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1 Online-Banking fiir Sie

Mit unserer Online-Banking Anwendung wickeln Sie lhre Bankangelegenheiten schnell und sicher
rund um die Uhr Uber das Internet ab. Die moderne Anwendung entspricht neuesten Standards.
An erster Stelle stehen immer Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit.

Unser Online-Banking Angebot umfasst nahezu die gesamte Angebotspalette unserer Bank. Fur
weitere Angebote und eine individuelle Beratung stehen lhnen Ihr Berater und die Spezialisten in
unserer Bank gerne zur Verfligung.

Lernen Sie in kurzer Zeit die Vorzuge unserer Online-Banking Anwendung kennen.

Banking Brokerage | Postfach | Angebote

Konten & Karten

I Personen-/Kontenibersicht

Hermann Testkunde
Umsatzanzeige
Uberweisung Inland/EU
Terminiberweisung
Sammeliberweisung
Uberweisungsvorlagen
Umbuchung
Dauerauftrag
Lastschriftriickgabe
Kontoinformationen
Kartenbestellung
Finanzstatus
Freistellungsauftraa
Wiinsche finanzieren
Aktuelles
Mehrwertdienste
Serviceauftrage

Sitemap
Impressum
Preiswverzeichnis
Hilfe

Verwaltung

Personen-/ Konteniibersicht

Name {(Kunden-Nr.)

= Hermann Testkunde (4900)

Bezeichnung
0}, KK_Konto

Q) Kreditkartenkonto
}, KK_Konto

C}, Darlehen

), Sparkonto

), Termineinlage

0, Aval

), Wechsel

Summe:

¥4 Konto-Nr. ¥4

1008800049

1108800049

2008800049

20000049

40000049

60000049

3008800049

4008800049

Saldo
EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

UsD

EUR

> Roswita und Hermann Testkunde (4901)

> Jutta Tischler (123400)

> Thomas Wagner (523400)

& Drucken B Hilfe

Wi

Aktionen

21.488,94 H | Umsatzanzeige

vI[ox]

10.161,00 H | Kontoinformati.

vi[ox]

7.550,00H |ﬁbemeisung

v[ox]

§.500,00 5 |P."c:ntcin:'u:r:nati.

vox]

5.000,00 H |U:nbuc;hung

v|[ox]

7.550,00H |Hc:ntcin:'cr:uati.

Yo

1.500,00 H |Kc:ntcin:'cr*:uati.

v[ox]

1.000,00 H |Kc:ntcin:'cr*:uati.

v[ox]

44.649,94 H

Abbildung 1: Online-Banking mit den wichtigsten Informationen auf einen Blick
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2 lhre Vorteile

Die Anwendung bietet lhnen vier wichtige Vorteile.

1. Sie wickeln Ihr Online-Banking sicher ab

Beim Design unserer Online-Banking Anwendung wurde grof3ter Wert auf ein umfassendes
Sicherheitskonzept gelegt. Anwendungsbezogene und technische Sicherungsmal3nahmen greifen
nahtlos ineinander.

2. lhr Online-Banking ist leicht zu bedienen

Sie als Anwender sollen die Anwendung intuitiv bedienen kénnen:

¢ Die wesentlichen Funktionen finden Sie direkt in der linken Navigationsleiste.

e Es gibt keine tiefen Programmstrukturen mit vielen Verzweigungen.

3. lhr Online-Banking steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfligung

lhre Bankgeschafte konnen Sie wann immer und wo immer Sie wollen durchfihren.

4. Sie wickeln Ihr Online-Banking schnell ab

=  Wir haben unsere Anwendung bewusst schlank gehalten. Dies erspart Ihnen lange Wartezeiten
beim Laden der einzelnen Seiten.

= Sie kénnen lhre Auftrage von jedem Internet PC aus weltweit erteilen. Dadurch sparen Sie sich
Zeit und Wege.

= Die von lhnen erteilten Auftrage werden sofort verarbeitet.
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3 Die Voraussetzungen

3.1 Allgemeine Voraussetzungen

* Voraussetzung fur die Nutzung des Online-Banking ist ein online-fahiges Konto. Dieses erhalten
Sie, wenn Sie mit uns einen Online-Vertrag abschlieBen (Vereinbarung tber die Nutzung des
Online-Banking).

= Sobald Ihnen Ihr VR-NetKey, die zugehdrige PIN- und der TAN-Bogen oder optional die
Voraussetzungen zur Nutzung des mobileTAN- bzw. Sm@rt-TAN plus-Service vorliegen, kénnen
Sie beginnen. Die Anwendung rufen Sie auf unserer Homepage auf.

Bei Fragen wenden Sie sich an Ihren Berater in unserer Bank. Weitere Ansprechpartner zum Online-
Banking finden Sie am Ende dieser Broschiire.

3.2 Technische Voraussetzungen

= Internet-Zugang
Fur den Internet-Zugang bendétigen Sie einen Telefonanschluss und ein Modem mit mindestens
56.000 bits per second (bps). Leistungsfahigere Alternativen sind ein ISDN- oder DSL Anschluss.

Zur Herstellung der Internet-Verbindung benétigen Sie einen Internet-Service-Provider (z. B. VR-
Web) oder einen Online-Dienst.

= |nternet Browser

Die Anwendung setzt einen Internet Browser voraus, der eine 128-Bit SSL-Verschlisselung
unterstutzt. Bitte beachten Sie:

* Unsere Anwendung ist fir Microsoft Betriebssysteme optimiert.

» Setzen Sie ausschlieBlich unveranderte, original Browser-Software ein. Beziehen Sie deshalb
die Software nur aus vertrauenswurdigen Quellen.

= Wir empfehlen, den Browser stets aktuell zu halten.

Weitere nitzliche Tipps zum Thema 'Sicherheit im Internet' finden Sie auch auf der Internetseite des
Bundesamtes flr Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) unter http://www.bsi-fuer-buerger.de.

Online-Banking, November 2009 Seite 5 von 37


http://www.bsi-fuer-buerger.de/

¢ MaBnahmen fir lhre Sicherheit
Sie erwarten, dass nur Sie oder von Ihnen berechtigte Anwender Zugriff auf Ihre Online-Banking
Konten erhalten. Genau dafiir haben wir ein umfassendes Sicherheitskonzept entwickelt und in
unserer Online-Banking Anwendung auch konsequent umgesetzt.

3.3 Schutzmechanismen

3.3.1  Zugriffsberechtigung durch VR-NetKey bzw. Alias und PIN

!’! Volksbank Raiffeisenbank

Anmeldung E Hilfe

WE-Metkey oder Alias: 5186081

FIM: eesess
AGE

Hilfe Bitte geben Sie  FHZ BB TBIT =in: 124655

Sicherheitshinweise

Hinweis: Unsere Mitarbeiter werden Sie keinesfalls, weder per E-Mail noch telefonisch,
dazu auffordern, Ihre Zugangsdaten in Werbindung mit Threr persanlichen PIM undfoder
TAM preiszugeben,

Bitte beachten Sie unbedingt unsere Sicherheitshinweise,

Abbildung 2: Anmeldemaske

Damit kein Unberechtigter auf lhre Konten zugreifen kann, erhalten Sie von uns einen VR-NetKey
und eine flinfstellige personliche Identifikationsnummer (PIN). Der VR-NetKey erlaubt lhnen
zusammen mit lhrer PIN, auf alle fur Sie bei uns freigeschalteten Konten zuzugreifen. Die PIN ist nur
lhnen bekannt. Sie wird im System errechnet und verschlusselt gespeichert.

Nach der Anmeldung werden alle fiir Sie freigeschalteten Konten angezeigt, d. h. Sie missen sich
nicht bei jedem Konto anmelden. Der VR-NetKey ersetzt bei der Anmeldung die Kontonummer. Ein
Rickschluss vom VR-NetKey auf die zugeordneten Konten durch Dritte ist nicht mdglich. Dies
erhoht die Sicherheit. i

Sicherheitsmerkmal Zugriffscode: (optional) * Diese Moglichkeit bieten wir zur Zeit nicht an *

Um die Sicherheit zu erhéhen, ist bei der Anmeldung neben VR-NetKey und PIN ein Zugriffscode zu
erfassen. Bei jeder Anmeldung wird dieser Zugriffscode neu erzeugt.
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33.2 Autorisierung von Auftragen durch die Transaktionsnummer (TAN)

Die Freigabe einzelner Auftrage erfolgt mittels Transaktionsnummer (TAN). Die TAN ist Ihre Online-
Unterschrift zur Autorisierung des Auftrages. Sie erhalten von uns einen TAN-Bogen mit 180 TAN.

Beim indizierten TAN Verfahren (iTAN Verfahren) hat jede TAN-Nummer eines TAN-Bogens eine
fortlaufende Nummerierung. Bei jeder TAN-pflichtigen Transaktion wird eine ganz konkrete,
indizierte TAN von lhnen angefordert, welche Sie von der Online-Banking-Anwendung vorgegeben
bekommen. Das Online-Banking fordert Sie z. B. auf die Nummer 101 vom TAN-Bogen einzugeben.

Uiberweisung ¥ Hilfe

Konto | 10028200045 Hermann Testkunde tnline-gi. =
Saldo in EUR: 21.488,94H online-verflgb. Betrag in EUR: 19.224,35

Uberweisungsart:| ficerveisung =«

Empfanger:

|Peter Meier

Konto-Nr. des Empfangers: Bankleitzahl:

Bei Kreditinstitut:

|Demobank |
Betrag in EUR:

[1.250,00 |
Verwendungszweck 1: Verwendungszweck 2.
|Hiete | |inkl. Febenkosten |
Konto-Nr. des Auftraggebers: Ausfithrungsdatum (TT.MM.1112):
[ | (optiona

Auftraggeber:

|Hermann Teatkunde

Als Vorlage unter folgendem Mamen speichern:| |

Bitte geben Sie die TAN neben der Nr. 101 ein: rikl

| Eingahen korrigieren || abbrechen |

Abbildung 3: Autorisierung einer Uberweisung mittels iTAN
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Optional:

Zur Erhéhung der Sicherheit bieten wir das indizierte TAN Verfahren (iTAN plus Verfahren) an. Jede
TAN Nummer eines TAN-Bogens erhdlt eine fortlaufende Nummerierung. Bei jeder TAN-pflichtigen
Transaktion wird eine ganz konkrete, indizierte TAN von lhnen angefordert, welche Sie von der
Online-Banking-Anwendung vorgegeben bekommen. Das Online-Banking fordert Sie z. B. auf, die
Nummer 101 vom TAN-Bogen einzugeben. Dartber hinaus zeigt Ihnen ein Kontrollbild die
wichtigen Merkmale Ihres Geschaftsvorfalles und personliche Daten; derzeit Ihr Geburtsdatum. Bei

einer Uberweisung werden als Merkmale z. B. Empfangerkontonummer, Bankleitzahl sowie der
Betrag ausgegeben.

Bitte prifen Sie diese Daten vor der Freigabe. Nur wenn alle Angaben stimmen geben Sie den
Auftrag durch die indizierte TAN frei.

Uberweisung B Hilfe

kKonto I 20250000 Alfons Mair Eontokorrent ;I
Saldo in EUR: 7,00H online-verflgh, Betrag in ELR: 107,00

Uberweisungsart: [ (berveisung 7 |

Ermpfanger:

Max Mustermant

konto-MNr. des Empfangers: Bankleitzahl:
1254567 g5000000

Bei Kreditinstitut:
BEEE Dresden
Betrag in EUR:

55,00

Yerwendungszweck 1: Yerwendungszweck 2:

Bekannt

Konto-Mr, des Auftraggebers: Ausfihrungsdaturm (TT.MM.J110:
30890000 {optional)
Auftraggeber:

Alfonz Mair

&ls vorlage unter folgendem Mamen speichern:

Betrag in ELR: 9500 Bankleitzahl: ESDD? Kaonto-®r 1234567 & =
- - > - —]I
Bittelgeben Sie die TAN nehei ;er Nr. 170 gin. ; %—
! BEBLAIE i

iTARplLE-Kartrolkild filr berweisung 13:25:08 Uhr A o

Bitte Auftragsdaten irm Kontrollbild prifen und geforderte TAN eingeben:

Eingaben korrigieren I Shbrechen |

Abbildung 4: Autorisierung einer Uberweisung mittels iTAN plus
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33.3 Autorisierung von Auftragen durch die mobile Transaktionsnummer (mobileTAN)

Alternativ zur iTAN Liste kann auch der besonders sichere mobileTAN genutzt werden. Sie erhalten
die zur Auftragsfreigabe benoétigte TAN immer bei der Auftragserteilung per SMS auf Ihr
Mobiltelefon gesendet. Weil die mobileTAN nur dann erzeugt wird, wenn sie benétigt wird, ist ein
Ausspahen lhrer TAN durch unberechtigte Dritte ausgeschlossen.

Uberweisung F Hilfe

! Bitte achten Sie frihzeitig auf eine ausreichende Deckung Thres Kontos, Wenn der
Kapitalsaldo Ihres Kontos O Euro unterschreitet, kinnen Ihnen Zinsen in Rechrung
gestellt werden.

kKonto I 35638 Gabriele Baumgartner-Theinhar. Hontokor. ;I
Saldo in EUR: 108.209,54 5  online-verfigb, Betrag in EUR: 5.000,00

UbEFWEiSUI"lgSaI"t!Iﬂherweisung "I

Empfanger:

Hanz Miller

Konto-Nr, des Empfangers: Bankleitzahl:
19 70120000

Bei Kreditinstitut:
Minchner Bank
Betrag in EUR:

35,00
Verwendungszweck 1: Verwendungszweck 2¢
Bekammt
Konto-Kr, des Auftraggebers: Ausfihrungsdaturm (TT.MM.111):
3635 (optional)
Auftraggeber:

Gabriele Baumgarther-Theinhardt

Als worlage unter folgendem Marmen speichern:

SMS wurde an "Handy Dani"” um 10:30:34 Uhr versandt.

Bitte geben Sie diese TAMN ein:

Eingaben korrigieren I Abbrechen |

Abbildung 5: Autorisierung einer Uberweisung mittels mobileTAN
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3334 Autorisierung von Auftragen durch das Sm@rt-TAN plus-Verfahren

Neben iTAN und mobileTAN kann auch Sm@rt-TAN plus als Sicherheitsmedium verwendet werden.
Sm@rt-TAN plus bietet einen erhdhten Schutz gegen Phishing, da die Generierung der TAN im Chip
der VR-BankCard auf der Basis von individuellen, transaktionsbezogenen Daten erfolgt. Dadurch
kann ein erhohtes Sicherheitsniveau erzielt werden.

Uberweisung B Hilfe

konto |8000003395 Matthias Speck Privatkonten ;|
Saldo in EUR: 8.864,83 H online-verflgb, Betrag in ELUR: 9.864,83

Uberweisungsart:Iﬁhermeisung 'I

Empfanger:

Hanz Miller

Konto-MNr. des Empfangers: Bankleitzahl:
14 70190000

Bei Kreditinstitut:
Minchner Bank
Betrag in EUR:

35,00
wWerwendungszweck 1: Werwendungszweck 2.
Bekannt
Konto-MNr, des Auftraggebers: Ausfihrungsdatum (TT.MM.1113):
8000003395 {optional)
Auftraggeber:

Matthias Speck
Als Vorlage unter folgendemn Narmen speicher;

- T&M-Eingabe durch optische Erkennung

Bitte passen Sie die Grafik (+/-) an die Breite Ihres TaAN-Generators an,

[=]

1. Stecken Sie Ihre Chipkarte in den TAN-Generator und driicken "F",

2. Halten Sie den TAN-Generator vor die animierte Grafik, Dabei missen die
Markierungen (Dreiecke) von der Grafik mit denen auf Ihrem TAN-Generator
Ubereinstimmen.

3. Prufen Sie die anzeige auf dem Leserdisplay und dricken "OK",

4. Prufen Sie die Hinweise (Empfanger-kKontonummer und Betrag) auf dem Leserdisplay
und bestatigen diese dann jeweils mit "OK" auf Threm TAN-Generatar,

[» TaM-Eingabe durch manuelle Erfassung

Bitte geben

Eingaben karrigieren | asbbrechen |

Abbildung 6: Autorisierung einer Uberweisung mittels Sm@rt-TAN plus
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3.3.5 Kommunikationssicherheit

= 128-Bit Secure Socket Layer(SSL)-Verschlusselung lhrer Daten auf dem Weg zu uns.

Uberzeugen Sie sich davon, dass die Browser-Verschliisselung aktiv ist. Dies erkennen Sie am
Browser-Symbol ,Geschlossenes Vorhangeschloss'.

In den Zertifikatdetails kénnen Sie den ,Fingerabdruck” als eindeutiges Identifikationsmerkmal
fir die URL des SSL-Zertifikates abfragen. Z. B. beim Internet Explorer durch einen Doppelklick
auf das Vorhangeschloss.

Zertifikat 2| x|

allgemein  Details Izerﬁﬁzierungspfadl

Anzeigen: I “Alle= j
Feld | wert | =]
Eerﬁﬁkatsrichtlinien [1]Zertifikatsrichtinie;Richtlinie. ..

Sperrlisten-'-a'erteilungspunkte [1]5perrlisten-verteilungspunk. ..
Er';-.'eiterte schiisselverwen,,, Serverauthentifizierung (1.3.6...

Stellenschlﬂsselkennung Schiisselkennung=4e 433 1...
Zugriﬁ: auf Stelleninformatio... [1]Stelleninformationszugriff: ...
1.3.6,1,557.1.12 3060 al 5e al 5c 30 5a 30 55...
Fingerabdruckalgurimmus shal

07 7e 59eabZal 2eeFaf 4f ...

§Fingerabdrudi

07 7= 59 e6 b2 al 22 =7 af 4f == b2 99 £3 9%
dd Oz be 23 f4

Abbildung 7: Zertifikat mit Anzeige des Fingerabdrucks

= Sie bendtigen keine eigene Zugangssoftware. Lediglich ein Internet Browser, der die 128-Bit SSL-
Verschlisselung unterstitzt, wird vorausgesetzt.

3.3.6 Unabhangigkeit von JavaScript

Sie kénnen in Ihrem Browser die Funktion JavaScript deaktivieren und dennoch den gesamten
Funktionsumfang der Online-Banking Anwendung nutzen. Das verhindert Angriffe auf Basis von

JavaScript.

3.3.7 Verzicht auf Frames

Verschiedene éltere Browserversionen haben bei der Verwendung eines Frame eine Sicherheitsllicke.
Unsere Online-Banking Anwendung verwendet keine Frame und bietet daher optimale Sicherheit.
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33.8 Anzeige des Onlinestatus

Sie haben jederzeit den Uberblick tiber die Nutzung der Anwendung. Die wichtigsten Daten zu lhrer
aktuellen Anmeldung werden angezeigt. Aber auch wann Sie zuletzt die Anwendung genutzt
haben, kénnen Sie in der rechten Spalte nachlesen.

339 Anzeige der Internet-Adresse

Die Internet-Adresse (URL) unserer Online-Banking Anwendung wird durchgangig fiir jede Seite
angezeigt. Sie lautet:

https://finanzportal.fiducia.de/ebpg03/entry?rzid=XC&rzbk=0422

Hierdurch fallen Manipulationen der URL auf.

3.3.10 Automatischer Timeout

Sobald Sie langer als 15 Minuten inaktiv sind, trennen wir aus Sicherheitsgriinden automatisch die
Verbindung.

3.3.11 PIN Sperre

Nach dreimaliger Falscheingabe Ihrer PIN wird aus Sicherheitsgriinden Ihr Online-Banking Zugang
gesperrt. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an uns.

3.3.12 Sperre lhres Online-Zuganges/VR-NetKey Uber unsere Online-Banking Anwendung

Bei Bedarf kdnnen Sie Ihren Online-Zugang direkt in der Online-Banking Anwendung sperren (s.
4.1.5 Online-Zugang sperren).

3.3.13 Madoglichkeit zur Einschrankung des Verfligungshochstbetrages

Zu lhrer Sicherheit kénnen Sie mit uns lhren Verfligungshdchstbetrag individuell festlegen.

3.3.14 Abschottung unseres Computer-Netzwerkes

Unser Computer-Netzwerk in unserem Rechenzentrum ist mit einer Firewall-Architektur von der
Internet-Aussenwelt abgeschottet. Diese elektronische Schutzmauer sorgt daftr, dass nur
Berechtigte Zugriff auf das Netzwerk haben.
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4 Konfigurationsmoglichkeiten

Die lhre Sicherheit betreffenden Einstellungsmdglichkeiten finden Sie im Reiter ,Verwaltung’ in der
horizontalen Navigation. Dort kénnen Sie unter folgenden Punkten wahlen:

4.1.1 TAN-Verwaltung

= iTAN-Bogen

Unter , TAN-Verwaltung’ konnen Sie sich die verbrauchten TAN-Nummern und deren
Verwendung anzeigen lassen.

iTAN-Bogen

& Drucken B Hilfe

iTAN-Bogen vom 19.09.2009

Anzahl TANS:
Anzahl verfligbare TaMs:
Status TAN-Bogen:

180
143*
verfliighar

* Aus Sicherheitsgrinden kinnen Sie nicht alle TANs verwenden,

Verbrauchte
TAN

KX xX

KX xX

324237

444641

475727

491193

729026

e

521799

347371

269339

244657

Depot-
fKontonr.
2000003905

3638

3638

8000004373

3638

2000000701

200003638

Geschaftsvorfall f
Herkunft

Einzelliberweisung
eBanking

Einzeliberweisung
eBanking

Mitteilung an die Bank
eRanking

Handy-Guthaben
aufladen
eRanking

fAnderung
Freistellungsauftrag
eBanking

Meuanlage BankCard
eBanking

Lastschriftrickgabe
eRanking

Kundeninterne
Urmbuchung
eRanking

Entsperrung PIMN
eBanking

Termindberweisung
eBanking

Anderung &dresse
eBanking

Anderung adresse
eRanking

Status

automatisch
entwertet

automatisch
entwertet
verwendet

verwendet

verwendet

verwendet

verwendet

autormatisch
entweartet

verwendet

verwendet

verwendet

verwendet

Abbildung 8: Anzeige der verbrauchten TAN-Nummern
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Datum fUhrzeit
03.11.2009
11:24:26

03.11.2009
11:23:17

02.11.2009
12:37:04

02.11.2009
12:34:27

02.11.2009
12:29:01

0z2.11.2009
12:18:37

02.11.2009
12:13:22

27.10.2009
11:16:17

13.10.2009
1042:22

05.10.2009
13:594:57

01.10.2009
20:33:30

01.10.2009
20:52:47
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Abbildung 9: Verwendung der verbrauchten TAN-Nummern

Wird eine Mindestanzahl TAN unterschritten, erhalten Sie automatisch von lhrer Bank eine neue
TAN Liste zugesendet.
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mobileTAN

Zur Nutzung der mobileTAN wenden Sie sich direkt an lhre Bank oder Sie melden sich direkt in
der Online-Banking Anwendung an. Sie erhalten dann automatisch auf dem Postweg Ihren
Freischaltcode. Mit diesem schalten Sie sich selbst in unser Online-Banking Anwendung im Reiter

Verwaltung’ im MenUpunkt ,TAN-Verwaltung’ flir mobileTAN frei.

Telefon anmelden T Hilfe

Sicheres Banking mit mobileTAMN:

Beirmn mobileTAN-Service wird Thnen bei einer Transaktion eine spezielle mobileTAMN per SMS
direkt auf Thr Mohilfunktelefon dbermittelt, Das hedeutet noch mehr Sicherbeit und
bequemeres Banking fur Sie,

In einem ersten Schritt senden wir Ihnen nach erfolgreicher Anmeldung Thres Telefons
einen Freischaltcode per Post zu, Sobald Sie in einem zweiten Schritt den glltigen
Freischaltcode fir Ihr Telefon eingeben, wird der mobileTaN-Service fir Sie aktiviert,

Telefon filr mobileTAN-Service erfassen:

Bitte geben Sie Thre Mobilfunknummer ein: |
(z.B. O17%1%3%5%)

Bitte wiederholen Sie Thre Mobilfunknumrer:

Mdchten Sie flr Thre Telefonnummer einen sprechenden Mamen vergeben? Dann kinnen
Sig hier eing Bezeichnung erfassen.
Bitte vergeben Sie aus Sicherheitsgrinden nicht Thre Mobilfunknummer als Bezeichnung.

Telefonbezeichnung (neu)

Abrechnungskonto fiir SMS-Gehiihren:

Bithte wahlen Sie das Abrechnungskonto fir die SMS5-Geblhren aus.

SMS-Abrechnungskonto:

000003395 Matthias Speck  3Saldo: EUR §5.8564,33 H Priwvatkonten ﬂ

SMS-GebithrfSonderbedingunoen:

Unser mobileTAN-Seryvice st ein kostenpflichtioger Dienst:
- Pauschale Grundgebihr fur mobileTAM-Service pro Monat: 10,00 EUR

- Preis pro versandter SMS: 2 Cent

Ihre Maobilfunknummer wird nur zum Zweck der SMS-Ubermittiung fir mobileTan
gespeichert,

Bitte lesen Sie sorgfaltig die Sonderbedingungen: '@ Sonderbedingungen

Eingaben prifen | Eingaben laschen | Zuriick I

Abbildung 10: Anmeldung des Mobiltelefons fiir mobileTAN
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=  Sm@rt-TAN plus

Zur Nutzung des Sm@rt-TAN plus-Service wenden Sie sich direkt an lhre Bank oder Sie melden sich
direkt in der Online-Banking Anwendung an. Voraussetzungen sind ein Sm@rt-TAN plus Lesegerat

und mindestens eine VR-BankCard.

smart-TAN plus anmelden B Hilfe

Fur das Sm@rt-TAN plus-Yerfahren bendtigen Sie einen TAM-Generatar,

Bestellmdglichkeken und weitere Informationen dazu erhalten Sie unter derm Menlbereich
Banking, anschliefend Serviceauftrage.

Sicheres Banking mit Sm@rt-TAMN plus:

Sie haben bereits einen TaN-Generator und machten sich jetzt fur das Sm@t-TAN plus-
verfahren anmelden?

Mit dem Smi@r-TAN plus-Yerfahren haben Sie die Moglichkeit, eine TAN mittels Threr
Chipkarte und Ihrem TAM-Generator zu erzeugen um hren Bankauftrag damit zu
bestatigen.

Die erstellte TAM ist nur flr diesen einen Auftrag glltig und bietet Thnen somit ein hohes
Mall an Sicherheit,

Sobald Sie sich fur das Sm@rt-TAM plus-Yerfahren angemeldet haben, deaktivieren wir
IThren iTaM-Bogen fur das Onlinebanking,

Aktivieren Chipkarte:

Bitte wahlen Sie eine gultige Karte aus:

|BC, Karten-Nr. lss4snlzss, Gultig bis 2010 7|

TAM-Generator:
Bitte teilen Sie uns den von Thnen verwendeten Lesertyp Thres TAN-Generatars mit:
1. Stecken Sie Thre Chipkarte in den TAN-Generator und driicken "TaM"

2, Geben Sie den Start-Code "'09" ein und dricken gogf, "OK",
3, Der 12-stellige Code Ihres Lesertyps wird auf dem Display nun angezeigt.

Geben Sie hier bitte Thren Lesertyp ein (12-stelliger \Wert): OCAE0Z021505

Kosten chipTAN-Yerfahren:

Unser Sm@rt-TAMN plus-Service ist ein kostenfreier Dienst.

Sonderbedingungen:
'@ Sonderbedingungen

[T Ich habe die Sonderbedingungen gelesen und
erkenne diese an,

Eingaben prifen | Zuriick |

Abbildung 11: Anmeldung zum Sm@rt-TAN plus-Verfahren
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412 Mitteilung an die Bank

Sie haben nicht die Mdglichkeit persénlich in der Filiale vorbei zu schauen und méchten dennoch
direkt Kontakt mit uns aufnehmen? Dann kénnen Sie uns eine Mitteilung inklusive einer Datei
zusenden. Den Link ,Mitteilung an die Bank’ finden Sie in der rechten Ubersichtsleiste unter ,Kontakt’
oder unter dem Menupunkt ,Verwaltung'.

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

Mitteilung an die Bank B Hilfe
TAN-Verwaltun
—— .g Betreff:
I Mitteilung an die Bank
PIN sndern Name des Beraters: Herr Maler
Alias Konto-Nr.: [-- Bitte wihlen Sie ein Konto aus —- v

Adresse @ndern . :
Thre Mitteilung (max. 1000 Zeichen):

Hallo Herr Maler,

Online-Zugang sperren
Online-Vertrage

My eBanking ich méchte mein Anlagevermféigen neu strukturieren.
Bitte rufen Sie mich diesbkbeziiglich zuriick.

Vielen Dank!

Sitemap

Impressum

Preisverzeichnis

Hilfe Thre Telefonnummer
Sicherheitshinweise fiir Rickfragen: 089-1234567

Ihre E-Mail Adresse: e-mailfabc.de

Dateianhdnge zu Threr Mitteilung:
Es wurde(n) noch keine Datei(en) hinzugeflgt.

Datei hinzufiigen ]

© iTAN anfordern @ mobile TAN anfordern

Abbildung 12: Mitteilung an die Bank

413 PIN &ndern

Unter dem Menupunkt ,PIN andern’ konnen Sie in der Online-Banking Anwendung jederzeit eine
neue PIN festlegen.

Aus Sicherheitsgrinden empfehlen wir lhnen die PIN regelmaf3ig zu andern

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

PIN dndern B Hilfe
TAN-Verwaltung

Mitteilung an die Bank .
I PIN indern Wiederholung neue PIN: assase

Gewlnschte neue PIN (mind. 5, max. 20 Stellen): sessss

Alias © ITAN anfordern @ mobile TAN anfordern
Adresse dndern

Online-Zugang sperren [ Eingaben prifen ][ Eingaben ldschen
Online-Vertrdge
My eBanking

Abbildung 13: PIN d@ndern
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414 Vergabe eines Alias

Um Ihre Anmeldung méglichst komfortabel zu gestalten, kénnen Sie sich entweder mit VR-NetKey
und PIN oder mit einem Alias und der PIN anmelden.

Zur Vergabe lhres personlichen Alias rufen Sie den Mentpunkt ,Alias’ auf. Der Name muss
mindestens 7 und kann maximal 35 Zeichen lang sein. Aus Sicherheitsgriinden sollte bei der
Verwendung eines Alias im Browser die Einstellung ,Autovervollstandigen’ deaktiviert sein.

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

Alias vergeben B Hilfe
TAN-Verwaltung

Wenn Sie sich einen Alias (alternativer Benutzername, z.B. "Hermann_1975") vergeben,
Mitteilung an die Bank

kinnen Sie sich zukinftig mit Alias oder VR-NetkKey anmelden.

PIN d@ndern VR-Netkey: 1008300042
I Alias

Adresse @ndern
Online-Zugang sperren

Gewilnschter neuer Alias: MyletKeyAlias

Wiederholung neuer Alias: MyNetKeyilias

Online-Vertrdge O Der Alias muss aus mindestens 7 Zeichen bestehen und kann maximal 35 Zeichen lang
My eBanking sein. Zulassig sind alle Buchstaben, Ziffern und die Sonderzeichen .-_@.

© Bitte beachten Sie, dass ein rein numerischer Alias nicht méglich ist.
0 Zwischen GroB- und Kleinschreibung wird nicht unterschieden.

[ Speichern ][ Eingaben ldschen ]

Sitemap

Abbildung 14: Vergabe eines Alias

415 Online-Zugang sperren

Uber den Meniipunkt ,Online-Zugang sperren’ kénnen Sie lhren Zugang jederzeit sperren. Bitte
beachten Sie, dass dieser Schritt nur durch Ihre Bank riickgangig gemacht werden kann.

Abbildung 15: Sperrung des Online-Zugangs
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4.1.6 Online Vertrage - optionale Online-Banking Limitvereinbarungen

Der verfiigbare Betrag lhres Kontos ist der maximale Rahmen fiir Auftrage. Der verfligbare Betrag
berlcksichtigt den Kontosaldo und eingeraumte Kredite. Dartber hinaus sind weitere
Verfligungsbeschrankungen im Online-Banking méglich. Sie vereinbaren mit uns in welchem
Umfang und wie oft innerhalb eines Zeitraumes bestimmte Auftrége z. B. Uberweisungen von lhnen
erteilt werden durfen. Ihre aktuellen Berechtigungen finden Sie tiber den Mentipunkt ,Online-

Vertrage'.

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

iibersicht Berechtigungen
TAN-Verwaltung
Mitteilung an die Bank

MName

Berechtigte Konten

PIN dndern
Alias [» Hermann Testkunde
Adresse @ndern PP Roswita und Hermann Testkunde

Online-Zugang sperren
I Online-Vertrdage
My eBanking <}, KK_Konto

~ Jutta Tischler

[F Thomas Wagner

Abbildung 16: Anzeige der Online-Banking berechtigten Personen

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

Berechtigungen zum Konto

TAN-Verwaltung Konto-Nr.:
Mlttel-!Iung an die Bank Kontoinhaber:
PIN dndern )
. Aktueller Saldo in EUR:
Alias .
Adresse indern Berechtigte Person:
Online-Zugang sperren Héchstbetrag pro Terminiberweisung in EUR:
I R s sge Abfrage Dauerauftrag maglich
My eBankin i
o - Verwalten Dauerauftrag moglich
Héchstbetrag pro Auftrag in EUR:
Freigeschaltet fir eBanking Private Edition
Sitemap Freigeschaltet fur CallCenter
Impressum

Freigeschaltet fir Mobile Banking
Preisverzeichnis

& prucken B Hilfe

Kunden-Nr.
Konto-/ Depot-Nr.
4900

4901
122400

2008800059
523400

& Drucken P Hilfe

2008800059
Jutta Tischler
8.376,42H

Jutta Tischler

4.597,00

9.458,00

Abbildung 17: Anzeige der Online-Banking Limite
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4.2 My eBanking - individueller Aufruf lhrer Anwendung

Sie méchten in der Anwendung immer mit einer bestimmten Funktion starten und diese nicht erst
Uber die allgemeine Navigation aufrufen? Durch die Komfortfunktion ,My eBanking’ im Reiter
,Verwaltung’ in der horizontalen Navigation, kénnen Sie die Starteinstellungen der Anwendung
entsprechend lhren Bedurfnissen individuell gestalten. Weiterhin kénnen individuelle Unterpunkte in
der linken Navigationsleiste erstellt werden (sieche Abbildung 1 ,Hermann Testkunde®).

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

My eBanking & Drucken B Hilfe
TAN-Verwaltung
Mitteilung an die Bank

PIN d@ndern I Individuelle Ubersicht Threr Konten und Depots festlegen
Alias

Adresse dndern

[ Individuelle Startseite festlegen

Online-Zugang sperren
Online-Vertrage
I My eBanking

Abbildung 18: Individualisierung mit ,My eBanking’
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5 Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

Hier finden Sie die wichtigsten Funktionen der Anwendung. Diese sind Links im vertikalen
Navigationsmeni hinterlegt. Die Online-Hilfe beschreibt die jeweiligen Funktionen detailliert. Sie

rufen Sie Uber das ?-Symbol (rechts oben) oder den Hilfe-Link auf.

5.1 Konto- und Umsatzinformationen

Mit dem Abruf von Konto- und Umsatzinformationen im MenUpunkt ,Konten & Karten’ haben Sie

alle Konten jederzeit unter Kontrolle; auch das Kreditkartenkonto.

5.1.1 Personen-/Kontenubersicht

In der Personen-/Kontentbersicht finden Sie die Namen aller Kontoinhaber, deren Konten Sie online
verwalten kdnnen. Mit einem Klick auf das ,Dreiecks’-Symbol werden Ihnen die entsprechenden
Konten angezeigt. Falls Sie nur lhre eigenen Konten verwalten, werden diese sofort angezeigt.

Mit Hilfe dieser Pfeile "% konnen Sie eine Sortierung der Spalten vornehmen.

Information: Es werden nur die Funktionen angezeigt, die flir den jeweiligen Kontotyp verfligbar

sind und die Sie auf Grund lhrer Rechte nutzen durfen.

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

Personen-/ Konteniibersicht

I Konten & Karten Name {Kunden-Nr.)

Personen-/Kontenlbersicht

Hermann Testkunde = Hermann Testkunde (4900)
Umsatzanzeige Bezeichnung Y& Konto-Nr. Y& Saldo Vi
Uberweisung Inland/EU €} KK_Konto 1008800049 EUR 21.488,94 H
Terminlberweisung
Sammeliberweisung Q) Kreditkartenkonto 1108800049 EUR 10.161,00 H

Uberweisungsvaorlagen

Eciuing € KK_Konto 2008800049 EUR 7.550,00 H

Dauerauftrag

Qs ruckgabe €y Darlehen 20000049 EUR 8.600,00 S

Kontoinformationen

Kartenbestellung

_ @ sparkonto 40000049 EUR 5.000,00 H

Finanzstatus

Freistell sauft o

e €} Termineinlage 60000049 EUR 7.550,00 H

Wiinsche finanzieren

Aldtuelles Q Aval 3008800049 EUR 1.500,00 H

Mehrwertdienste

Serviceauftri

E— @ Wechsel 4008800049 USD 1.000,00 H
Summe: EUR 44.649,94 H

& Drucken F Hilfe

Aktionen

Unmsatzanzeige hd

Kontoinformati.
Tberweisung -
Kontoinformati.
Unbuchung b
Kontoinformati. v
Konteoinformati. »

Kontoinformati. v

Abbildung 19: Die Personen-/Kontentbersicht zeigt alle Konten, die Sie bei uns fihren.
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5.1.2 Umsatzanzeige (inkl. Exportfunktion)

Die Umsatzanzeige zeigt lhre Kontobewegungen. Wahlen Sie hierzu im Dropdown-Meni ,Konto’
das gewtinschte Konto aus. In der erweiterten Suche kénnen Sie weitere Kriterien fir die
Umsatzanzeige festlegen.

Die angezeigten Kontoumsatze kénnen Sie als CSV-Datei in das Programm ,Excel’ exportieren oder
als Textdatei ausdrucken. Hierzu wahlen Sie ,Exportieren’ oder ,Drucken’ im rechten oberen
Bildschirmteil.

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

Umsatzanzeige Exportieren & Drucken F Hilfe

Konten & Karten

2 v Auswshlen
Personen-/Kontenibersicht | [ ]

online-verfligb. Betrag in EUR: 19.224,35

Konto |1nassaaa49 Hermann Testkunde
Saldo in EUR: 21.488,94 H

KE_Fonto

Hermann Testkunde

Umsatzanzeige i
msatzanzeig P Erweiterte Suche

Umsatze im Zeitraum: 1 Woche v|

Uberweisung Inland/EU

w? Suchkriterien speichern

Terminiberweisung

Sammeliberweisung

= ; Ums3tze von: 26.10.2009 Startsaldo in EUR: 22.257,11H
Uberweisungsvorlagen
Umbuchung bis: 02.11.2009 Endsaldo in EUR: 21.488,94 H
Dauerauftrag Umsatzdaten¥ & Buchungstag¥2 Valuta¥ & Betrag in EURV &
Lastschriftriickgabe Q| Gartenbauverein 08.03.2005 09.03.2005 12,00 5
Kentoinformationen Vorgang / Verwendungszweck:
Kartenbestellung UBERWEISUNG
Finanzstatus Quartalsbeitrag Gartenbauverein
Freistellungsauftrag Musterstadt 73 e.V.
Wiinsche finanzieren Q, Hermann Testkunde 08.03.2005 09.03.2005 112,00 H
Aktuelles Vergang / Verwendungszweck:
Mehrwertdienste UBERTRAG
Servi firs Hermann Testkunde
ENEEaTmne UEBERTRAG VOM ANLAGEKONTO
Q, Hermann Testkunde 08.03.2005 09.03.2005 258,17 S

Sitemap
Impressum
Preisverzeichnis
Hilfe
Sicherheitshinweise

Vorgang / Verwendungszweck:
UBERWEISUNG

Kaufstadt Lebensmittel

Vielen Dank fuer Thren Einkauf

Startsaldo in EUR:
Endsaldo in EUR:

Ums3tze von: 26.10.2009

bis: 02.11.2009

Abbildung 20: Gbersichtliche Umsatzanzeige

5.2 Zahlungsverkehrsabwicklung

Zur Abwicklung lhres Zahlungsverkehrs bieten wir lhnen im Mentpunkt ,Konten & Karten’
verschiedene Funktionen an, die Sie entsprechend lhrem Bedarf nutzen kénnen:

= Uberweisungen (innerhalb von Deutschland, EURO-Uberweisung (SEPA) und
Auslandsiiberweisungen in EU-Lander) werden sofort online ausgefuhrt.

= Unter bestimmten Voraussetzungen ist eine Umbuchung zwischen lhren Konten méglich.

= Wenn Sie verhindert sind, kdnnen Sie durch eine Terminiiberweisung lhren
Zahlungsverpflichtungen immer fristgerecht nachkommen.

= Und wenn mal mehrere Uberweisungen (bis sieben Stiick) auf einmal zur Zahlung féllig werden
kénnen diese mit einer TAN als Sammelauftrag ausgefihrt werden.

* Flr regelméaBige Zahlungen kénnen Sie Dauerauftrage einrichten, andern und auch wieder
I6schen.
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5.2.1 Uberweisung Inland/Europaische Union (EU)

Im Meniipunkt ,Uberweisung Inland/EU’ kénnen Sie

. Uberwgisungen innerhalb Deutschlands durchfiihren,
= EURO-Uberweisungen (SEPA) erstellen,
= Auslandsuberweisungen fiir sonstige EU-Lander in Auftrag geben.

Wollen Sie eine Uberweisung__innerhalb Deutschlands tatigen, wéhlen Sie in der Maske
~Uberweisung Inland/EU” als Uberweisungsart ,Uberweisung’ aus.

Ihre._Uberweisung kénnen Sie - bei entsprechend online verfligbarem Betrag - online beauftragen.
Ein Uberweisungsauftrag ohne Ausfiihrungsdatum wird sofort ausgefuhrt.

Abbildung 21: Uberweisungsmaske

Wenn Sie Uberweisungsvorlagen verwenden, kénnen Sie lhren Erfassungsaufwand bei
wiederkehrenden Uberweisungsauftragen verringern. Dazu geben Sie der Vorlage im letzten Schritt
einer Uberweisung mit ,Als Vorlage speichern unter folgendem Namen’ einen eigenen Namen.
Gleichzeitig mit der Auftragsfreigabe durch eine TAN ist die Vorlage unter dem vergebenen Namen
gespeichert und kann jederzeit wieder aufgerufen werden.

Erfassungsunterstitzungen, wie eine Bankleitzahlensuche oder Vorlagen, helfen lhnen bei der
Erfassung von Zahlungsauftragen. Sie erreichen Sie tber die Fernglassymbole neben den
Eingabefeldern.

Falls Sie Sm@rt-TAN plus benutzen unterscheidet sich der Uberweisungsvorgang wie in Abbildung 6
dargestellt.
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Wollen Sie eine SEPA-Uberweisung mit einem inléndischen Zahlungsempfanger oder mit einem
Zahlungsempfinger in einem EU-Mitgliedsstaat durchfiihren, wéhlen Sie als Uberweisungsart
,EURO-Uberweisung (SEPA)". Dies erméglicht Ihnen — bei entsprechend online verfligbarem Betrag
- eine kostengiinstige Uberweisung auszufiihren. Fiir die Erfassung einer EURO-Uberweisung
(SEPA) benétigen Sie die International Bank Account Number (IBAN) und den Bank Identifier Code
(BIC) des Zahlungsempfangers.

Der Ablauf einer EURO-Uberweisung (SEPA) erfolgt analog zur Standardiiberweisung im Inland.

EURG-Uberweisung (SEPA) ® Hife

Kgntul 224000 Max Maier HKontokorrent LI Auswahlen I

Saldoin EUR: 162.225,11 H  online-verfligh, Betrag in EUR: 20.450,97

Uberweisungsart: |[EURO-lberweisuny (SEPA) x| _éndern |

Empfanger: @ Aus worlage

| [ Mehr
IBAMN: BIC (Swift-Code):
Bei Kreditinstitut: Betrag in EUR:
Wird automatisch gefilllt
verwendungszweck:
[+ Mehr

Referenznummer (optional):

IBAN Auftraggeber (Kontoinhaber): Auftraggeber (Kontoinhaber):
DES7699656020000324000 Max Maier

Als vorlage unter folgendem Mamen speichern:

o Mit iTAN anfordern ® mobile TAN anfordern

Eingaben prifen | Eingaben ldschen

Abbildung 22: Maske EURO-Uberweisung (SEPA)
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Fir Uberweisungen in sonstige EU-Lander, welche SEPA nicht unterstiitzen, wéhlen Sie als
Uberweisungsart ~Auslandsiiberweisung (EU-Lander)". Sie werden analog zur EURO-Uberweisung
(SEPA) anhand der International Bank Account Number (IBAN) und dem Bank Identifier Code (BIC)
des Zahlungsempfangers abgewickelt.

Hinweis: In dieser Maske haben Sie die Méglichkeit die Entgeltregelung und die Ausfiihrungsart
(Standard, eilig) auszuwahlen.

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

liberweisung F Hilfe

Konten & Karten

- . Konto |10088-’_'|-’_'|-’_'|4EI Hermann Testkunde KE_FEonto v|[ Auswahlen |
Personen-/Kontenibersicht =

Saldo in EUR: 21.488,94H online-verflgb. Betrag in EUR: 19.224,35

Hermann Testkunde

Umsatzanzeige

: . Uberweisungsart: | Tberweisung v|[ Andern ]
I Uberweisung Inland/EU
Termindberweisung Empfanger:
Sammeliberweisung Peter Meier it Aus Vorlage
Uberweisungsvorlagen Konto-Nr. des Empfangers: Bankleitzahl:
Umbuchung 10001000 70190000 f#fy BLZ suchen
Dauerauftrag Bei Kreditinstitut:

Lastschriftriickgabe |Manchner Bank |

Betrag in EUR:

Kontoinformationen

Kartenbestellung

1250, 00
Finanzstatus
Freistellungsauftrag Verwendungszweck 1: Verwendungszweck 2:
Wiinsche finanzieren Miete inkl. Nebenkosten [ Mehr
Aktuelles Konto-Nr. des Auftraggebers: Ausfihrungsdatum (TT.MM.1111):
Mehrwertdienste 02.11.2009 (optional)

Serviceauftrage Auftraggeber:
Hermann Testkunde

Als Vorlage unter folgendem Mamen speichern:

Sitemap © iTAN anfordern ® mobile TAN anfordern
Impressum

Preisverzeichnis [ Eingaben priifen || Eingaben léschen |

Abbildung 23: Maske Auslandstberweisung (EU-Lénder)
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Beispiel fur eine EURO-Uberweisung (SEPA) mit Sm@rt-TAN plus Verfahren

EURO-Uberweisung (SEPA) B Hilfe

Kanto ISDDDDDS433 Marie Speck Frivatkonten LI
Saldoin EUR: 15.413,11 H online-verfligh, Betrag in EUR: 16.413,11

Uberweisungsart: [EVR0-Tberveisung (SEPA] 7]

Ermpfanger: @ Aus Vorlage
Hans Mueller
Strafie/PLZ/Ort (optional):

Lander-Kennzeichen:

I—— Bitte wahlen 3ie ein Land aus -- _:J

IBAN: BIC (Swift-Code):
FR76168070010600621032058293 CCEPFRPEGRE

Bei Kreditinstitut: Betrag in EUR:
BANQUE POPULAIRE DE3 ALPES S00,00
Warwendungszweck:

Meinlieferung

Werwendungszweck:

Referenznurmmer (optionall:

435356
IBAMN &uftraggeber (Kontoinhaber): Auftraggeber (Kontoinhaber):
DE21699699978000003433 Marie Speck

als vorlage unter folgendem Mamen speichern:
- TaM-Eingabe durch optische Erkennung
Bitte passen Sie die Grafik (+/-) an die Breite Ihres TAN-Generators an.

1. Stecken Sie Ihre Chipkarte in den TaM-Generator und dricken "F".

2. Halten Sie den TAN-Generator vor die animierte Grafik. Dabei missen die
Markierungen (Dreiecke) von der Grafik mit denen auf Threm TAN-Generator
Ubereinstimmen,

3. Prifen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und dricken "OK",

4, Prilfen Sie die Hinweise (Empfanger-1BAN - die mit =’ markierten Stellen
AR 7001060062 1032 0=xx% und Betrag) auf dem Leserdisplay und bestatigen
diese dann jeweils mit "OK" auf Ihrem TAMN-Generator,

P TaM-Eingabe durch manuelle Erfassung
Bitte geben Si €]

Eingaben karrigieren | Shbrechen |

Abbildung 24: Maske Auslandstberweisung (EU-Lénder)
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52.2 Terminlberweisung

Ist die Zahlung erst in der Zukunft fallig, erfassen Sie einen Terminauftrag. Tragen Sie dazu einen in
der Zukunft liegenden Ausfiihrungstermin in die Uberweisungsmaske ein.

Wichtiger Hinweis: Eine Termintiberweisung wird am Tag der Falligkeit in den friihen
Morgenstunden disponiert und nur bei entsprechend online verfligbarem Betrag ausgefuhrt. Bitte
sorgen Sie deshalb bereits am Vortag fur entsprechende Kontodeckung.

Mit Klick auf den MenUpunkt , Terminlberweisung' sehen Sie alle fiir das jeweilige Konto
beauftragten und noch nicht ausgefiihrten Terminauftrage. Diese kénnen bis zur Falligkeit Gber ein
Icon geandert oder geldscht werden.

Wurde ein Terminauftrag am Falligkeitstag aufgrund einer negativen Disposition nicht ausgefihrt,
kénnen Sie den Auftrag in der Maske ,Ubersicht Termintberweisungen’ nochmals ausfiihren.

Mit dem Button & Ausfibren knnen Sie die Termintiberweisung auch vor dem angegebenen Termin

ausfuhren.

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

bersicht Terminiiberweisungen & Drucken B Hilfe

Konten & Karten

- - 2 Kaonto |1003300049 Hermznn Testkunde EE Honto V|[ Auswahlen ]
Personen-/Kontenlbersicht =

Saldo in EUR: 21.488,24 H online-verflgb. Betrag in EUR: 19.224,35

Hermann Testkunde

Umsatzanzeige [ MNeue Terminiiberweisung |[_Historie |

Uberweis Inland/EU . L. -
L e Offene Terminiiberweisungen

I Terminiberweisung

s rwesicung Uberweisungsdaten Termin Betrag in EUR Aktionen
Uberweisungsvorlagen C}, Peter Meier 04.11.2009 250,25 ¢ Andern
Umbuchung Verwendungszweck: M Loschen
Dauerauftrag Rechnungs-Nr. 08324-23 Ausfiihren
Lastschriftr ickgabe Kunden-Nr. 21308/239
B e ki ), autchaus Huber 06.11.2009 1.983,00 g Andern
Kartenbestellung Verwendungszweck: T Léschen
. —— Anzahlung Nr. 082340923 Ausfiihran
Freistellungsauftrag }, Praxis Dr. Hoferhaus 08.11.2009 600,00  £* Andern
Wiinsche finanzieren Verwendungszweck: M Léschen
Zahnarztbesuch 27.01. Ausfihren
e = = Testkunde, H. 191180
Mehrwertdienste
Serviceauftrige Neue Terminiberweisung ][ Historie

Abbildung 25: Ubersicht Terminliberweisungen
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523 Sammeliuberweisung

Unter dem Menupunkt Sammellberweisung kénnen Sie bis zu sieben Einzelliberweisungen zu einer
Sammellberweisung zusammenfassen und diese mit einer TAN beauftragen. Mit dem Button
,Neuer Einzelposten’ fligen Sie dem Sammelauftrag Einzelliberweisungen zu.
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Konten & Karten

Personen-/Kontenibersicht

Hermann Testkunde
Umsatzanzeige
Uberweisung Inland/EU
Terminaberweisung

I Sammeliberweisung
Uberweisungsvorlagen
Umbuchung
Dauerauftrag
Lastzchriftriclkgabe
Kontoinformationen
Kartenbestellung
Finanzstatus
Freistellungsauftrag
Wiinsche finanzieren
Aktuelles
Mehrwertdienste
Serviceauftriage

Sitemap

Impressum

== L=

Sammeliiberweisung

Drucken  Hilfe

Konto |1DDBBG|’.‘ID49 Hermann Testkunde

EF_Fonto

V|[ Auswahlen ]

Saldo in EUR: 21.488,94 H

4 Einzelposten

Bezeichnung

), Peter Meier
Verwendungszweck:
Miete

inkl. Nebenkosten

i}, Telecom DT-Service
Verwendungszweck:
Telefonanlage

Q) Landhaus Mode
Verwendungszweck:
Landhausmode
Rech-Nr. 2002/154/23

), Sixt Budget
Verwendungszweck:
Miete MB-IM 232
sunny Weekend Preis

4 Einzelposten

online-verfligb. Betrag in EUR: 19.224,35

[ Ausfihren ||

Meuer Einzelposten ]

Betrag in EUR
1.250,00

231,57

600,00

150,99

I Léschen

amtbetrag in EUR: 2.232,56

Abbildung 26: Maske Sammeliiberweisung
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524 Uberweisungsvorlagen

Im Meniipunkt ,Uberweisungsvorlagen’ kénnen Sie

= eine Uberweisung oder einen Dauerauftrag erstellen (wahlweise SEPA),
= Uberweisungsvorlagen bearbeiten (erstellen, andern, |6schen) und
= Uberweisungsvorlagen in eine Sammelliberweisung tibernehmen.
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Ubersicht iiberweisungsvorlagen & Drucken F Hilfe

Konten & Karten

: s Konto | 1008800045 Hermann Testkunde KE_Fenta v | [ Auswahlen |
Personen-/Kontendbersicht =

Saldo in EUR: 21.488,94 H online-verfligb. Betrag in EUR: 19.224,35

Hermann Testkunde

Umsatzanzeige [ Neue Vorlage ][ MNeus EURC-Varlage (SEPA) ]
Uberweisung Inland/EU

Terminiiberweisun Bezeichnung Y4  Empfanger va Aktionen
= d Uberweisungsart ¥4 Verwendungszweck™ &
Sammeliberweisung i )
I | ——— C}, Landhaus Mode Landhaus Mode Uberweisung
Umbuchung- B Uberweisung Landhausmode Sammeliiberweisung
Rech-Nr. 2002/154/23 B pauerauftrag
Dauerauftrag 2 indern
Lastzchriftrickgabe 'IE Ec'uschen
Kontoinformationen
Kartenbestellung Neue Vorlage ][ Neue EURO-Vorlage (SEPA) ]

Finanzstatus

Abbildung 27: Ubersicht Uberweisungsvorlagen

'[IPP: Wabhlen Sie im Bereich ,Konto” die Option ,Alle” aus. Es werden Ihnen alle
Uberweisungsvorlagen zu lhren Konten angezeigt. So kénnen Sie einfach und bequem
Bankgeschafte tatigen.
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525 Umbuchung

Wollen Sie Ihr Geld zwischen Ihren bestehenden Konten umschichten, kénnen Sie dies bequem
online in Auftrag geben. Wahlen Sie hierfir in der Maske ,Umbuchung’ das Konto aus, von welchem
die Abbuchung erfolgen soll.

Bitte beachten Sie, dass eine Umbuchung nur zwischen hierfiir vorgesehenen Konten méglich ist, z.
B. zwischen lhrem Spar- und lhrem Online-Girokonto. Nur diese Konten sind auswahlbar.
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Umbuchung T Hilfe

Konten & Karten

. ; Konto |1008800049 Hermann Testkunde FE Honto v|[ Auswahlen |
Personen-/Kontenibersicht =

Saldo in EUR: 21.488,94 H

Hermann Testkunde

it Auf folgendes Konto umbuchen:

Uberweisung Inland/EU
| 40000049 Hermenn Testkunde Sparkonto v|

Terminliberweisung
Sammeliberweisung Empfanger:

Uberweisungsvorlagen |Hibd automatisch gefillt |

Konto-Nr. des Empfangers: Bankleitzahl:

Bei Kreditinstitut:

|Wird automatisch gefillt |
Betrag in EUR:
50,00

I Umbuchung
Dauerauftrag
Lastschriftrickgabe

Kontoinformationen

Kartenbestellung
Finanzstatus

Freistellungsauftrag

Wiinsche finanzieren
Aktuelles
Mehrwertdienste
Serviceauftrdge

Sitemap
Impressum
Preisverzeichnis
Hilfe

Sicherheitshinweise

Verwendungszweck 1:
Tnbuchung

Verwendungszweck 3:
Umschichtung
Verwendungszweck 5:

Verwendungszweck 7:

Verwendungszweck 9:

Verwendungszweck 11:

Abbildung 28: Maske Umbuchung

Online-Banking, November 2009

Verwendungszweck 2:

wegen

Verwendungszweck 4:

Verwendungszweck &6:

Verwendungszweck 8:

Verwendungszweck 10:

Verwendungszweck 12:

- Weniger
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5.2.6 Dauerauftrag

Fur wiederkehrende, gleich bleibende Zahlungen zu vorgegebenen Terminen legen Sie einfach und
bequem einen Dauerauftrag an. Auch das Andern und Léschen von Dauerauftragen ist moglich.

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

Konten & Karten

Personen-/Kontenibersicht

Hermann Testkunde
Umsatzanzeige
Uberweisung Inland/EU
Terminiberweisung
sammeliberweisung
Uberweisungsvorlagen
Umbuchung

I Dauerauftrag
Lastzchriftrickgabe
Kontoinformationen
Kartenbestellung
Finanzstatus
Freistellungsauftrag
Wiinsche finanzieren
Aktuelles
Mehrwertdienste
Serviceauftrdage

Sitemap
Impressum
Preisverzeichnis
Hilfe

Sicherheitshinweise

Ubersicht Dauerauftrige

Drucken B Hilfe

Konto |10088"J"JG4S Hermann Testkunde

EE_Fonto

V|[ Auswahlen |

Saldo in EUR: 21.488,94 H

Dauerauftragsdaten

C}, Hausverwaltung

Verwendungszweck:
Miete

Geschaftsraume

Turnus / nachster Termin:
monatlich / 27.08.2008

C}, Anwaltskanzlei Schmidt

Verwendungszweck:
Rechtsbeistand

Turnus / ndchster Termin:
jahrlich / 01.05.2008

C, Telekom

Verwendungszweck:
Grundgebihr

Auftr-Nr. 2003/154/23
Turnus / ndchster Termin:
monatlich / 01.09.2008

|, Getranke-Service
Verwendungszweck:
Miete
Geschaftsraume

Turnus / ndchster Termin:
monatlich / 01.09.2008

online-verfligh. Betrag in ELUR:

Betrag in EUR

12,69

19.224,35

Meuer Dausrauftrag ]

Aktionen

M Léschen

19,99 -lﬂll- Léschen

Abbildung 29: Maske Dauerauftrag
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Neuer Dauerauftrag
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527

5.3 lhre Finanzen im Uberblick

5.3.1 Finanzstatus

Der Finanzstatus gibt lhnen einen Gesamtuberblick Uber alle Konten und Vertrage die Sie bei uns
haben,, sowie Zusatzinformationen, z. B. Freistellungsauftrage oder der Gesamtwert aller Konten. Es
werden auch Konten und Vertrage angezeigt, die Sie nicht online verwalten.
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-

Finanzstatus

Konten & Karten
Perzonen-/Kontenibersicht
Hermann Testkunde
Umszatzanzeige
Uberweisung Inland/EU
A erere -
e N Erﬂe's_ung Restlicher Sparer-Pauschbetrag
Sammeliberweisung
- . Erteilter Sparer-Pauschbetrag
Uberweisungsvorlagen
Umbuchung
Dauerauftrag
Lastschriftriickgabe
Kontoinformationen Abfrage vom
Kartenbestellung

Finanzstatus Gesamtwert Finanzstatus 02.11.2009

Freistellungsauftrag
Wiinsche finanzieren o
Aktuelles
Mehrwertdienste
Serviceauftrige

Fremdw3hrung.

[ Details zum Finanzstatus anzeigen

43,

Drucken B Hilfe

Anzeige fiir Hermann Testkunde
Freistellungsauftrag

Betrag in EUR

0 EUR bzw. kein
Freistellungsauftrag
vorhanden.

Gesamtwert Finanzstatus

Vermdgen in Verbindlichkeiten

EUR
088,94 H

in EUR
5.600,00 5

Der Gesamtwert wird berechnet ohne die Posten Depot, Verbundpartner und

Verbundpartner

Verbundpartner Guthaben in Verbindlichkeiten .
Anzahl Datum vom EUR in EUR Saldo in EUR
Schwabisch Hall 03.08.2007 50.000,00 H 4,500,005 45.500,00 H
Sitemap 2
Impressum X
; - Union 03.08.2007 4.536,78 H 0,00H 4.536,78 H
Preisverzeichnis
- Investment
Hilfe 1
Sicherheitshinweise
Depot
_ Depotwert in
Depot-Nr. e
102521763 90.310,80 H
Gesamtwert in EUR 90.310,80 H

0 Die fur die Bewertung herangezogenen Kurse sind Neartime oder (sofern erforderlich)

von einem vorherigen Handelstag.

Abmelden
H Abmelden

Online-Status
MName: Hermann Testkunde
VR-NetKey: 1008800049
Timeout: 15:23:17

Sicherheitsinformationen
Letzte Anmeldung:
12.07.2006, 10:10:10
H zur TAN-Verwaltung

Aktuell & Wichtig

B Aktuelles
H Postfach (8)

Angebote fiir Sie

. EURO
Uberweisung
(SEPA)

Herr Maler
Tel.:089-12 3
H Mitteilung senden

Abbildung 33: Ubersicht Giber alle Konten mit dem Finanzstatus
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53.2 Freistellungsauftrag

Hier finden Sie eine Ubersicht tiber lhre uns erteilten Freistellungsauftrage. Wenn Sie lhren
Freistellungsauftrag andern méchten, konnen Sie uns einen schriftlichen Auftrag erteilen. Das
Formular finden Sie als PDF-Datei auf der Ubersichtsseite zum Download. Freistellungsauftrége, bei
denen die Aktion ,Andern’ angezeigt wird, kdnnen Sie direkt online andern.

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

lbersicht Freistellungsauftrag & Drucken F Hilfe
ke Restlicher Erteilter
Personen-/Kontenlbersicht Name Sparer- Sparer- i
Hermann Testkunde Kundennummer Pauschbetrag Pauschbetrag Sl
Umsatzanzeige in EUR in EUR
Uberweisung Inland/EU Hermann Testkunde 750,00 1.250,00 g* Andern
Terminiberweisung 4900
Sammeliberweisung Roswita und Hermann Testkunde 750,00 1.250,00 g* Andern
Uberweisungsvorlagen 4901
g Uber folgenden Link ist der Download eines PDF-Formulars méglich. Damit kéinnen Sie uns
Dauerauftrag

Uber Ihre Anderungswiinsche informieren.
Lastzchriftrickgabe

: : '@ Download Freistellungsauftrag PDF-Formular
Kontoinformationen
Kartenbestellung 8 Download Einbehalt Kirchensteuer PDF-Formular
Finanzstatus

I Freistellungsauftrag
Wiinsche finanzieren
Aktuelles
Mehrwertdienste
Serviceauftrige

Abbildung 34: Ubersicht Freistellungsauftrage
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5.33 Winsche finanzieren

Sie beabsichtigen sich einen kleinen oder auch einen groBen Wunsch zu erfillen? Jetzt mochten Sie
ermitteln, ob der Finanzierungswunsch in Ihr Budget passt. Im Menipunkt ,Winsche finanzieren’
haben wir fir nahezu jeden Anlass die passende Berechnungsunterstiitzung fir Sie. Sie kénnen den
Finanzierungsbedarf ermitteln, Kredite berechnen und auch Ihre Kreditanfragen zielgerichtet an uns
richten. Gerne erarbeiten unsere Spezialisten mit Ihnen gemeinsam eine Maf3finanzierung.
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Kreditrechner B Hilfe

Konten & Karten
Wiinsche finanzieren
I Kreditrechner
Finanzierungsbedarf
Dispokredit Zinssatz in % p.a.:™ 1,9

Hier kénnen Sie die monatlichen Kosten und den Tilgunagsplan fir den gewlnschten Kredit
berechnen:

Gewilnschter Kreditbetrag in EUR: = |:3r_1r_1r_1

Anschaffungskredit Zinsbindung in Jahren: 5 |w
Baufinanzierung Anfanglicher Tilgungssatz in % p.a.:™ 3,5
Mietrechner

Finanzierungslexikon CoetiEaian Dez. 2003 v
Aktuelles S . . - . . .

= O Dies ist eine Modellrechnung mit von Ihnen gewahlten Zinssatzen. Je nach Zins- und
Mehrwertdienste Tilgungsmodalitdten kann es zu abweichenden Berechnungsergebnissen und auch
Serviceauftrige Rundungsdifferenzen kommen. Der Ausdruck stellt keine Kreditzusage dar und ist

unverbindlich!
B Mit = gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

[Berechnen | [ Eingaben Igschen |

Abbildung 36: Kreditrechner zur Ermittlung der Kredithéhe

Banking | Brokerage | Postfach | Angebote | Verwaltung

Finanzierungsbedarf ermitteln B Hilfe
Ko:lten i Ifarter! Baukosten/Kaufpreis:® 200000
Wiinsche finanzieren -
kreditrechner Grundstiickskosten: 150000
I Finanzierungshedarf Garage: 10000
Dispokredit Maklercourtage in %: 3,5 v
Q= inskiedit Grunderwerbssteuer in %: 2,5 v

Baufinanzierung

Mistrechner Notar-/Grundbuchgebihren in %: 1,4 v

Finanzierungslexikon Sonstige Kosten: 3000
Aktuelles - thab
- arguthaben: 000
Mehrwertdienste < s
Serviceauftrige Kontoguthaben: 20000
Depotguthaben: 500
Bausparguthaben: 10000
Fallige Lebensversicherungen: il
Sitemap i X
Sonstiges Kapital: 45
Impressum
B e Chni= Vorhandenes Baugrundstuck: ]
Hilfe - .
Derzeitige mtl. Kaltmiete: 900
Sicherheitshinweise . .
Durchschnitd. mtl. Sparpotential: 500

O Alle Betrige sind in EUR anzugeben.
@ Mit = gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

[[Berechnen ][ Eingaben léschen |

Abbildung 37: Ermittlung des Finanzierungsbedarfs

Falls Sie schnell und einfach einen Konsumentenkredit bendtigen nutzen Sie unsere Anwendung
,NetCredit'. Diese finden Sie sowohl im eBanking unter ,Winsche finanzieren”, als auch auf unserer
Homepage.
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5.4. Aktuelles

Neuigkeiten und aktuelle Information erhalten Sie nach der Anmeldung oder im Menipunkt
,Aktuelles’.

5.4 Elektronischer Kontoauszug im Posteingang

Falls Sie mit uns die Ubermittlung des Kontoauszuges in elektronischer Form vereinbart haben,
stehen lhnen diese Umsatzinformationen als PDF-Datei im Menupunkt ,Postfach” zur Verfiigung.
Méochten Sie kiinftig ihre Dokumente elektronisch erhalten, kénnen Sie sich auch direkt online
hierfur freischalten. Nutzen Sie hierfir die Funktion ,,Anmelden” im Postfach.
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iibersicht Postfach & Drucken B Hilfe
I Postfach
Anzahl ungelesene .
Aktuelles It Nachrichten Aktion
C, Hermann Testkunde 2 | @, Dokumente anzeigen
£ anmelden
E Mitteilung senden
Sitemap ) .
CL Roswita und Hermann 2 Q Dokumente anzeigen
Impressum .
Testkunde £ anmelden

Preisverzeichnis
Hilfe

Sicherheitshinweise

H Mitteilung senden

Q, jutta Tischler 2 | Q, Dokumente anzeigen
E Mitteilung senden

Q. Thomas Waaner 2 Q. Dokumente anzeigen

H Mitteilung senden

Abbildung 38: Kontoausziige im Postfach
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5.5 Mehrwertdienste

* VR-Web: Interessante Angebote zum Thema Internetzugang finden Sie bei VR-Web, dem

Online-Dienst der Volksbanken und Raiffeisenbanken.

* Handy aufladen: Ihre Prepaid-Karten der wichtigsten Mobilfunk-Netzanbieter kénnen Sie zu

Lasten Ihres Kontos aufladen.

Handy laden B Hilfe
Kanta | 374000 Hax Maier Honmtokorrent = | Auswahlen |
Saldo in EUR: 162.225,11 H online-verfigh, Betrag in EUR: 20.450,97

T M  15EUR € 30EUR ' S50 EUR
‘, 15 EUR € 25EUR € S0 EUR
vodafone
oz i 10 EUR 20 EUR 30 EUR
e-plus+ © 1SEUR © ZDEUR © 3DEUR

Bitte geben Sie Thre Maohilfunknummer ein:
(Beispiel: 01711234%xx)

Bitte wiederhalen Sie Ihre Maobilfunknummer:
Der Betrag wird folgendem Konto belastet: 324000
9 Mit ITAN anfordern ® mobile TAN anfordern

@ Bei Eingabe Ihrer Mobifunknummer geben Sie bitte ausschlieflich Ziffern ein.

Eingaben priifan | Eingaben lgschen |

Abbildung 39: Mehrwertdienst Handy aufladen
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6 lhre Ansprechpartner in unserer Bank

Fur Fragen rund um das Online-Banking fiir Firmenkunden wenden Sie sich bitte an folgende
Ansprechpartner oder direkt an lhre zustandige Filiale.

Ansprechpartner Zentrale

Telefon

Technikabteilung

09521/695-69

Eleonore Fritscher

09521/695-66

Filialverzeichnis:

Aidhausen Frankenstr. 37 97491 Aidhausen 09526/231
Ebelsbach Georg-Schafer-Str. 20 a 97500 Ebelsbach 09522/1721
Eltmann Bamberger Stral3e 2 97483 Eltmann 09522/9431-0
Halfurt Hauptstral3e 29 97437 Hal3furt 09521/695-0
Hofheim Marktplatz 4 97461 Hofheim 09523/9224-0
Humprechtshausen Hauptstralle 32 97519 Riedbach 09526/390
Knetzgau Raiffeisenplatz 4 97478 Knetzgau 09527/355
Kdnigsberg Eduard-Lingel-Str. 11 97486 Konigsberg 09525/230
Mechenried Raiffeisenstr. 9 97519 Riedbach 09526/1007
Obertheres Am Béandlein 1 97531Theres 09521/8261
Sand Zeiler Stral3e 11 97522 Sand 09524/1800
Trossenfurt Raiffeisenstrafel 97514 Oberaurach 09522/707139
Untersteinbach Hauptstral3e 5 96181Rauhenebrach 09554/466
Wonfurt Kirchgasse 2 97539 Wonfurt 09521/8148
Zeil Hauptstrale 1 97475 Zeil 09524/1647
7
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