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ONLINE-BANKING FUR SIE

Fur Ihren geschaftlichen Zahlungsverkehr steht Ihnen ein flexibles und sicheres Instrument zur Verfiigung, mit dem Sie
Ihre Transaktionen unabhangig von Zeit und Ort durchfiihren und entsprechend lhrer Unternehmensorganisation
steuern kénnen.

Mit dem Online-Banking fiir Firmenkunden nutzen Sie eine browserbasierte Losung, deren Leistungsfahigkeit im
Vergleich zu anderen Online-Anwendungen einzigartig ist.

Strukturiert erledigen Sie damit lhren Zahlungsverkehr, egal ob es sich dabei um Lastschriften oder Einzel-, Sammel,
EURO- (SEPA) und Auslandsiiberweisungen (EU-Ldnder) handelt — bei Bedarf auch als Terminlberweisung. Fiir haufig
wiederkehrende Uberweisungen und Lastschriften erstellen Sie Vorlagen. Auch lhre Dauerauftrige und DTA-Umsitze
verwalten Sie einfach und unkompliziert. Erleichtern Sie sich lhre Disposition mit der Verwaltung lhrer Auftrdage und
Umsétze. Ubersichten, Detailanzeigen und Historien bieten lhnen in diesem Bereich eine komfortable Unterstiitzung.

Sie sind mit lhrem Online-Banking unabhéangig von Software-Installationen und kdnnen sich das lastige Pflegen von
Updates sparen. Neuerungen stehen lhnen automatisch im Browser zur Verfligung. Ebenso wenig Gedanken miissen

Sie sich um die Datensicherung machen — dies erledigen wir zentral fiir Sie. Damit stehen fiir Sie immer die neuesten
Informationen bereit.

Abbildung 1: Online-Banking fiir Firmenkunden mit den wichtigsten Informationen auf einen Blick
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IHRE VORTEILE

Die Anwendung bietet lhnen vier wichtige Vorteile.

Sie wickeln Ihr Online-Banking sicher ab

Beim Design des Online-Banking fiir Firmenkunden wurde groBter Wert auf ein umfassendes
Sicherheitskonzept gelegt. Anwendungsbezogene und technische SicherungsmaBnahmen greifen nahtlos
ineinander.

lhr Online-Banking ist leicht zu bedienen

Sie als Anwender kénnen die Anwendung intuitiv bedienen:

Die wesentlichen Funktionen finden Sie direkt in der linken Navigationsleiste bzw. kénnen Sie
direkt in der Personen-/ Kontenibersicht Gber ein entsprechendes Icon starten.

Es gibt keine tiefen Programmstrukturen mit vielen Verzweigungen.

lhr Online-Banking steht Ihnen ortsunabhéngig rund um die Uhr zur Verfiigung

lhre Bankgeschéfte kdnnen Sie wann immer und wo immer Sie wollen durchfiihren.

Sie wickeln Ihr Online-Banking schnell ab

Wir haben das Online-Banking fiir Firmenkunden bewusst tbersichtlich gestaltet. Dies erspart lhnen lange
Wartezeiten beim Laden der einzelnen Seiten.

Sie kdnnen lhre Auftrage von jedem Internet PC aus weltweit erteilen. Dadurch sparen Sie sich Zeit und Wege.

Die von lhnen erteilten Auftrége werden je nach Kompetenz und Geschéaftsvorfall sofort verarbeitet bzw.
gebucht.
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DIE VORAUSSETZUNGEN

ALLGEMEINE VORAUSSETZUNGEN

Voraussetzung fiur die Nutzung des Online-Banking fiir Firmenkunden ist ein online-fahiges Konto, welches fir die
Anwendung freigeschaltet ist. Das online-fahige Konto erhalten Sie, wenn Sie mit uns einen Online-Vertrag
abschlieBen (Vereinbarung tiber die Nutzung des Online-Banking). AnschlieBend wird Ihr Konto durch unseren
Bankberater fiir das Online-Banking fur Firmenkunden freigeschaltet.

Sobald Ihnen Ihr VR-NetKey, die zugehdrige PIN- und der TAN-Bogen und/oder optional die Voraussetzungen zur
Nutzung des mobileTAN- bzw. Sm@rt-TAN plus-Service vorliegen, kdnnen Sie beginnen. Die Anwendung rufen Sie auf
unserer Homepage auf.

Bei Fragen wenden Sie sich an Ihren Berater in unserer Bank. Weitere Ansprechpartner zum Online-Banking fur
Firmenkunden finden Sie am Ende dieser Broschiire.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

INTERNET-ZUGANG

Fiir den Internet-Zugang benétigen Sie einen Telefonanschluss und ein Modem mit mindestens 56.000 bits per second
(bps). Leistungsfahigere Alternativen sind ein ISDN- oder DSL Anschluss. Zur Herstellung der Internet-Verbindung
bendtigen Sie einen Internet-Service-Provider (z. B. VR-Web) oder einen Online-Dienst.

INTERNET BROWSER
Die Anwendung setzt einen Internet Browser voraus, der eine 128-Bit SSL-Verschliisselung unterstiitzt. Bitte beachten
Sie:

Unsere Anwendung ist fir Microsoft Betriebssysteme optimiert.

Setzen Sie ausschlieBlich unverédnderte, original Browser-Software ein. Beziehen Sie deshalb die Software nur aus
vertrauenswurdigen Quellen.

Wir empfehlen, den Browser stets aktuell zu halten.

Weitere nutzliche Tipps zum Thema 'Sicherheit im Internet' finden Sie auch auf der Internetseite des Bundesamtes flr
Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) unter http://www.bsi-fuer-buerger.de.
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MASSNAHMEN FUR IHRE SICHERHEIT

Sie erwarten, dass nur Sie oder von lhnen berechtigte Anwender Zugriff auf lhre flir das Online-Banking fur
Firmenkunden freigeschalteten Konten erhalten. Genau dafiir haben wir ein umfassendes Sicherheitskonzept
entwickelt und in unserer Anwendung auch konsequent umgesetzt.

SCHUTZMECHANISMEN

Zugriffsberechtigung durch VR-NetKey bzw. Alias und PIN

E'! Volksbanken Raiffeisenbanken

Anmeldung B Hilfe

YR-Metkey oder Alias: |

PIM:
Zur Demo-Anwendung . ) — _ )
AGE Bitte geben Sie  [JWIYI4 1616 [0 [ [ =in: (Zugriffscode)
Hilfe
Sicherheitshinweise Anmelden I

Abbildung 2: Anmeldemaske

Damit kein Unberechtigter auf Ihre Konten zugreifen kann, erhalten Sie von uns einen VR-NetKey und eine
funfstellige personliche Identifikationsnummer (PIN). Der VR-NetKey erlaubt Ihnen zusammen mit lhrer PIN auf
alle fur Sie bei uns freigeschalteten Konten zuzugreifen. Die PIN ist nur Ihnen bekannt. Sie wird im System
errechnet und verschlisselt gespeichert.

Nach der Anmeldung werden alle fiir Sie und fuir das Online-Banking flir Firmenkunden freigeschalteten
Konten angezeigt, d. h. Sie missen sich nicht bei jedem Konto anmelden. Der VR-NetKey ersetzt bei der
Anmeldung die Kontonummer. Ein Riickschluss vom VR-NetKey auf die zugeordneten Konten durch Dritte ist
nicht moglich. Dies erhoht die Sicherheit.

Sicherheitsmerkmal Zugriffscode (optional):*
Um die Sicherheit zu erhéhen, ist bei der Anmeldung neben VR-NetKey und PIN ein Zugriffscode zu erfassen.
Bei jeder Anmeldung wird dieser Zugriffscode neu erzeugt.

* Diese Variante wird von uns derzeit nicht genutzt*
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AUTORISIERUNG VON AUFTRAGEN DURCH DIE TRANSAKTIONSNUMMER (TAN)

Die Freigabe einzelner Auftrage erfolgt mittels Transaktionsnummer (TAN). Die TAN ist Ihre Online-
Unterschrift zur Autorisierung des Auftrages. Sie erhalten von uns einen TAN-Bogen mit 180 TAN.

f Startseite

!'! Volksbanken Raiffeisenbanken

Banking | Yerwaltung |

Uberweisung B Hilfe
(Omiem & Disposition ! Es sind noch 5 TANs vom aktuellen TaN-Bogen vom 05.11.2009 verfuagbar,
Uberweisung
Uberweisung Inland/EU Konto |1008800049 Hermann Testkunde Online-Girckonto LI
Sarnmmeliberweisung Saldo in EUR: 21.488,94 H online-verfligh. Betrag in EUR: 19.224,35

Uberweisungsvorlagen

Auslandsiiberweisungs- Uberweisungsar‘t:Iﬂherweisu.ng 'l

vorlagen

Dauerauftrag Empfanger:

Lastschrift |Peter Meier

DTA-VYerarbeitung Konto-Mr, des Empfangers: Bankleitzahl:

Mitteilung an die Bank 10001000 70190000

Bei Kreditinstitut:

|Dem0hank |
Textschllssel: Betrag in EUR:

B RE T = 1 dUng |51 standard =l 1.250,00

:i?f: werwendungszweck 1: werwendungszweck 2:

Sicherheitshinweise |HiEtE | |in.kl. Hebenkosten |
Konto-Mr, des Auftraggebers: Avusfuhrungsdaturn (TT.MM.J1110:
|:| {optional)
Auftraggeber:

|Hermann Testkunde |

Als vorlage unter folgendermn Mamen speichern:|:|

Bitte geben Sie die TAN neben der Nr. 170 ein: [iEHS

Eingaben korrigieren | Abbrechen |

Abbildung 3: Autorisierung einer Uberweisung mittels iTAN
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ITAN PLUS

Zur Erhéhung der Sicherheit haben wir das indizierte TAN Verfahren (iTAN plus Verfahren) eingefiihrt. Jede
TAN Nummer eines TAN-Bogen erhélt eine fortlaufende Nummerierung. Bei jeder TAN-pflichtigen Transaktion
wird eine ganz konkrete, indizierte TAN von Ihnen angefordert, welche Sie von der Online-Banking-
Anwendung vorgegeben bekommen. Das Online-Banking fordert Sie z. B. auf, die Nummer 115 vom TAN-
Bogen einzugeben. Dartiber hinaus zeigt lhnen ein Kontrollbild die wichtigen Merkmale lhres
Geschaftsvorfalles und persénliche Daten - derzeit Ihr Geburtsdatum. Bei einer Uberweisung werden als
Merkmale z. B. Empfangerkontonummer, Bankleitzahl sowie der Betrag ausgegeben.

Bitte priifen Sie diese Daten vor der Freigabe. Nur wenn alle Angaben stimmen geben Sie den Auftrag durch

die indizierte TAN frei.

Hermann Mustermann

Uberweisung F Hilfe
El;nten & EEREEition kKonto i 5030500 Hermann Mustermann Privatkonto _:'_j
erweisung : ) — - . )
I Uberweisung Inland/EL Saldo in EUR: 14.825,45 5  online-verfigh, Betrag in EUR: 114,55
?amme.luberwelsung Ubsrwaisungsart:
Oberweisungsvorlagen
fuslandsiberweisungs- Empfanger:
varlagen
Max Mustermann
Dauerauftrag as Emof Barklaitzah
kanta-MNr. des Empfangers: ankleitzahl:
Lastschrift Sl
DTA-Verarbeitung 12.3456?.8. . 70166486
Mitteilung an die Bank Bei Kreditinstitut:
VR Bank Minchen Land eG
Textschlissel: Betrag in EUR:
[51 sremdard ] 120,00
Zur Demo-Anwendung verwendungszweck 1: Werwendungszweck 2:
AGB Re. Nr. 18939-20 Kd. Nr. 20300
Hilfe
. —— = konto-MNr. des Auftraggebers: Ausfihrungsdatum (TT.MM, 11220
Sicherheitshinweise .
5030500 {optionalj
Auftraggeber:

als vorlage unter folgenderm Mamen speichern:

ollbild fur:
120; U%Ban

ITANpUSs-Kar
Bet in EU

Ul)erweuunq

tzahE?mss#ss :ilmnto@,: 12%}6?8

Bitte geben Sie die! TAN neben der Nr. 115 ein.
Bitte Auftragsdaten im Kontrallbild prifen und geforderte TAN eiru;letnen:l-

Abbildung 4: Autorisierung einer Uberweisung mittels iTAN plus
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MOBILE TAN

Alternativ zur iTAN Liste kann auch der sichere mobileTAN-Service genutzt werden. Sie erhalten die zur
Auftragsfreigabe benotigte TAN immer bei der Auftragserteilung per SMS auf Ihr Mobiltelefon gesendet. Ein
Ausspdhen lhrer TAN ist durch unberechtigte Dritte ausgeschlossen, weil die mobileTAN nur dann erzeugt
wird, wenn sie benétigt wird.

{1 Startseite

!'! Volksbanken Raiffeisenbanken

Banking | Yerwaltung H Abmelden

Uberweisung B Hilfe

Konten & Disposition
Uiberweisung
Uberweisung Inland/EL

Sammeliberweisun - . m
Y Uberw9|sungsar‘t:IUherweisu.ng 'l

Uberweisungsvorlagen

Konto |10082800045  Hermann Testkunde Online-Birokonto =l
Saldo in EUR: 21.482,94H online-verfigh. Betrag in EUR: 19.224,35

Auslandsiberweisungs- Empfanger:
vorlagen
|Pet,e:t Meier
Dauerauftrag z : pe——
a Konto-Nr., des Empfangers: Bankleitzahl:
Lastschrift —

DTA-VYerarbeitung L0100 70190000

Mitteilung an die Bank Bei Kreditinstitut:

|Dem0hank |
Textschlissel: Betrag in EUR:
|51 standard =l 1.250,00
Zur Demo-Anwendung Werwendungszweck 1: Werwendungszweck 2:
A_GB |Hiet,e | |inkl. Nebenkosten I
::::erheitshinweise Konto-Mr, des Auftraggebers: Ausfuhrungsdatum (TT.MM.1123:
|:| {optional)
Auftraggeber:

|Hermann Testkunde |

Als vorlage unter folgendern Mamen speichern:|:|

SMS wurde an "Handy privat” um 16:41:44 Uhr versandt.

Bitte geben Sie diese TAN ein:

Eingaben korrigieren | Abbrechen |

Abbildung 5: Autorisierung einer Uberweisung mittels mobileTAN
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KOMMUNIKATIONSSICHERHEIT

128-Bit Secure Socket Layer (SSL)-Verschlusselung lhrer Daten auf dem Weg zu uns.

Uberzeugen Sie sich davon, dass die Browser-Verschliisselung aktiv ist. Dies erkennen Sie am Browser-Symbol
,Geschlossenes Vorhangeschloss'.

In den Zertifikatdetails kdnnen Sie den ,Fingerabdruck” als eindeutiges Identifikationsmerkmal fiir die URL des
SSL-Zertifikates abfragen, z. B. beim Internet Explorer durch einen Doppelklick auf das Vorhdngeschloss.

zertificat 8 7(x|

Allgemein  Details |Zertifizierungspfad|

AnzZeigen: I Zalle= j
Feld | \ert | il
[T Zertifikatsrichtlinien [1]Zertifikatsrichtlinie:Richtinie. .

Sperrlisten-'-.-'erteilungspunkte [1]5perrlisten-verteilungspunk. ..
Erweiterte Schlisselverwen,,.  Serverauthentifizierung (1.3.6..,

StellenschIUsselkﬂnnung Schlisselkennung=4e 43 cS 1.,
EugriFF auf stelleninformatio...  [1]5telleninfarmationszugriff: ...
1.3.6.1.5.5.?.1.12 3060 al Se al Sc 30 5a 30 548,
Fingerabdruckalgu:urithmus shal

Fingerabdruck: ced452bd 120079 F7edel L.

cc dd4 52 bd 12 0z 79 £7 od =1 b 87 bd 47 Te
25 48 13 6o 2

Abbildung 7: Zertifikat mit Anzeige des Fingerabdrucks

Sie benotigen keine eigene Zugangs-Software. Lediglich ein Internet Browser, der die 128-Bit SSL-
Verschlusselung unterstitzt, wird vorausgesetzt.

UNABHANGIGKEIT VON JAVASCIPT

Sie kénnen in Ihrem Browser die Funktion JavaScript deaktivieren und dennoch den gesamten
Funktionsumfang des Online-Banking fiir Firmenkunden nutzen. Das verhindert Angriffe auf Basis von
JavaScript.

VERZICHT AUF FRAMES

Verschiedene éltere Browserversionen haben bei der Verwendung eines Frame eine Sicherheitsllicke. Unser
Online-Banking fiir Firmenkunden verwendet keine Frame und bietet daher optimale Sicherheit.
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ZUSATZLICHE SICHERHEITSMERKMALE

Sie haben jederzeit den Uberblick tiber die Nutzung der Anwendung. Die wichtigsten Daten zu |hrer aktuellen
Anmeldung werden ganz oben in der Personen-/ Kontenlbersicht angezeigt. Aber auch wann Sie zuletzt die
Anwendung genutzt haben, kénnen Sie in der obersten Bildschirmzeile nachlesen.

ANZEIGE DER INTERNET-ADRESSE

Die Internet-Adresse (URL) unserer Online-Banking Anwendung wird durchgéngig fir jede Seite angezeigt. Sie
lautet: https://finanzportal.fiducia.de

Hierdurch fallen Manipulationen der URL auf.

AUTOMATISCHER TIMEQUT

Sobald Sie langer als 15 Minuten inaktiv sind, trennen wir aus Sicherheitsgriinden automatisch die Verbindung.
PIN SPERRE

Nach dreimaliger Falscheingabe lhrer PIN wird aus Sicherheitsgriinden lhr Zugang zum Online-Banking fiir
Firmenkunden gesperrt. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an uns.

SPERRE IHRES ONLINE-ZUGANGES/VR-NETKEY UBER DAS ONLINE-BANKING FUR
FIRMENKUNDEN

Bei Bedarf kénnen Sie Ihren Online-Zugang direkt im Online-Banking fur Firmenkunden sperren (siehe 0
Online-Zugang sperren).

MOGLICHKEIT ZUR EINSCHRANKUNG DES VERFUGUNGSHOCHSTBETRAGES

Zu lhrer Sicherheit kdnnen Sie mit uns lhren Verfligungshochstbetrag individuell festlegen.
ABSCHOTTUNG UNSERES COMPUTER-NETZWERKES

Unser Computer-Netzwerk in unserem Rechenzentrum ist mit einer Firewall-Architektur von der Internet-
AuBenwelt abgeschottet. Diese elektronische Schutzmauer sorgt dafir, dass nur Berechtigte Zugriff auf das
Netzwerk haben.

KONFIGURATIONSMOGLICHKEITEN

Die Ihre Sicherheit betreffenden Einstellungsmdglichkeiten finden Sie im Reiter ,Verwaltung' in der
horizontalen Navigation. Dort kénnen Sie unter folgenden Punkten wahlen:
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TAN-VERWALTUNG

ITAN-BOGEN

Unter ,TAN-Verwaltung' kénnen Sie die verbrauchten TAN-Nummern und deren Verwendung anzeigen lassen.

Abbildung 8: Verwendung der verbrauchten TAN-Nummern

Wird eine Mindestanzahl TAN unterschritten, erhalten Sie automatisch von Ihrer Bank eine neue TAN Liste
zugesendet.
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MOBILE TAN

Zur Nutzung des mobileTAN-Service wenden Sie sich direkt an lhre Bank oder Sie melden sich direkt im Online-
Banking fur Firmenkunden an. Sie erhalten dann automatisch auf dem Postweg lhren Freischaltcode. Mit
diesem schalten Sie sich selbst in der Anwendung im Reiter ,Verwaltung’ im Mentpunkt , TAN-Verwaltung’ fur
den mobileTAN-Service frei.

{ Startseite a

m Volksbanken Raiffeisenbanken f. ¥ ey
LN ] ')
‘_ d
Banking | Yerwaltung H Abmelden
Telefon anmelden B Hilfe
ll TAN-verwaltung Sicheres Banking mit mobileTAN:
PIN d@ndern
Alias Beim mobileTAN-Service wird Ihnen bei einer Transaktion eine spezielle mobileTAN per SMS

direkt auf Thr Mobilfunktelefon Gbermittelt. Das bedeutet noch mehr Sicherheit und
bequemeres Banking fur Sie.

Online-Zugang sperren
My eBanking
In einem ersten Schritt senden wir Ihnen nach erfolgreicher Anmeldung Ihres Telefons

einen Freischaltcode per Post zu. Sobald Sie in einem zweiten Schritt den glltigen
Freischaltcode fur Ihr Telefon eingeben, wird der mobileTAN-Service fir Sie aktiviert,

Zur Demo-Anwendung

Telefon fiir mobileTAN-Service erfassen:

AGE
Hilfe Bitte geben Sie Ihre Mohilfunknummer ein:
Sicherheitshinweise (2B, 017X1xK3IKTH)

Bitte wiederhaolen Sie Ihre Mobilfunknurmmer:

Michten Sie fur Ihre Telefonnummer einen sprechenden Mamen vergeben? Dann kinnen
Sie hier eine Bezeichnung erfassen.
Bitte vergeben Sie aus Sicherheitsgrinden nicht Ihre Mobilfunknummer als Bezeichnung.

Telefonbezeichnung (neu)

SMS-GebiihrfSonderbedingungen:

Unser mobileTAN-Service ist ein kostenfreier Dienst,

Thre Mohilfunknummer wird nur zum Zweck der SMS-Ubermittung fur mobileTaN
gespeichert.

Bitte lesen Sie sorgfaltig die Sonderbedingungen: '@ Sonderbedingungen

Eingaben prifen | Eingaben léschen | Zuriick |

Abbildung 9: Anmeldung des Mobiltelefons zum mobileTAN-Service
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PIN ANDERN

Unter dem Menupunkt ,PIN andern’ kénnen Sie in der Online-Banking Anwendung jederzeit eine neue PIN festlegen.

Abbildung 11: PIN éndern

VERGABE EINES ALIAS

Um lhre Anmeldung moglichst komfortabel zu gestalten, konnen Sie sich entweder mit VR-NetKey und PIN oder mit
einem Alias und der PIN anmelden.

Zur Vergabe lhres personlichen Alias rufen Sie den Mentipunkt ,Alias’ auf. Der Name muss mindestens sieben und
kann maximal 35 Zeichen lang sein. Aus Sicherheitsgriinden sollte bei der Verwendung eines Alias im Browser die
Einstellung ,Autovervollstandigen’ deaktiviert sein.

Abbildung 12: Vergabe eines Alias
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ONLINE-ZUGANG SPERREN

Uber den Meniipunkt ,Online-Zugang sperren’ kénnen Sie lhren Zugang jederzeit sperren. Bitte beachten Sie,
dass dieser Schritt nur durch lhre Bank riickgéngig gemacht werden kann.

Abbildung 13: Sperrung des Online-Zugangs
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DIE WICHTIGSTEN FUNKTIONEN IM UBERBLICK

Hier finden Sie die wichtigsten Funktionen der Anwendung. Diese sind links im vertikalen Navigationsmend hinterlegt.
Die Online-Hilfe beschreibt die jeweiligen Funktionen detailliert. Sie rufen sie iber das ?-Symbol (rechts oben) oder
den Hilfe-Link auf.

KONTEN & DISPOSITION

PERSONEN-/ KONTENUBERSICHT

In der Personen-/ Kontenubersicht finden Sie die Namen aller Kontoinhaber, deren Konten Sie online verwalten
kénnen. Mit einem Klick auf das ,Dreiecks’-Symbol werden die entsprechenden Konten angezeigt. Falls Sie nur Ihre
eigenen Konten verwalten, werden diese sofort angezeigt.

Die Auswahlmoglichkeiten unter ,Aktionen’ bieten Ihnen den direkten Zugriff auf die am haufigsten verwendeten
Funktionen. So kénnen Sie ohne Umwege, schnell und einfach lhre Auftrage erteilen. Folgende Aktionen sind méglich:

H Umsatzanzeige

Uberweisung

= DTA Datei hochladen

wﬂ Auftragsfreigabe

Es werden nur die Funktionen angezeigt, die fiir den jeweiligen Kontotyp verfligbar sind und die Sie auf Grund lhrer
Rechte nutzen dirfen.

Abbildung 14: Die Personen-/ Konteniibersicht zeigt alle Konten, die Sie bei uns fiihren.
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UMSATZANZEIGE (INKL. EXPORTFUNKTION)

Die Umsatzanzeige zeigt Ihnen lhre Kontobewegungen. Wahlen Sie hierzu im Dropdown-Men( ,Konto' das

gewlnschte Konto aus. In der Suche kénnen Sie Kriterien fiir die Umsatzanzeige festlegen. Bei Bedarf kdnnen
Sie die von lhnen festgelegten Suchkriterien speichern.

Abbildung 15: Suchkriterien Umsatzanzeige

Die Uber die Suche ausgewahlten Kontoumséatze kénnen Sie zusétzlich in verschiedenen Formaten (CSV,

MT940) exportieren. Hierzu wahlen Sie zunachst das Format aus dem Dropdown-Men( aus und klicken
anschlieBend den Button ,0K'.
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Abbildung 16: Umsatzanzeige

Wenn Sie die Umsétze beispielsweise auf lhrem lokalen PC speichern, steht einer weiteren Verarbeitung nichts
mehr im Wege. Die Daten im Format ,MT940” kénnen Sie in einem Buchhaltungsprogramm verwenden oder
Ilhrem Steuerberater weiterleiten. Das ,,CSV*“-Format eignet sich zur Weiterverarbeitung in Microsoft Excel.
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DISPOSITION

Alle Transaktionen, die Sie mit dem Online-Banking fiir Firmenkunden erfassen, werden sofort disponiert. Alle
Kontolimite, die Sie mit der Bank vereinbart haben, werden bei der Autorisierung der Zahlung in Echtzeit
gepriift. Ubersteigt eine Transaktion eines der vereinbarten Limite, erhalten Sie einen entsprechenden
aussagekraftigen Hinweis.

Alle Transaktionen sind durch Limite begrenzt, die Sie mit lhrer Bank vereinbaren. Neben der vereinbarten
Kreditlinie, die angibt mit welchem Betrag Ihr Konto im Soll sein darf, gibt es noch Einreicherlimite fir
Abbuchungsauftrége und Lastschriften mit Einzugserméchtigung sowie Online-Limite fiir Uberweisungen,
Lastschriften und sonstige Transaktionen.

Aus diesen Limiten sowie aus dem aktuellen Kapitalsaldo ergeben sich fiir Uberweisungen und Einreichungen
von Lastschriften verschiedene verfligbare Betrdge, die vom Online-Banking fiir Firmenkunden tber die
Funktion ,Dispositionsumsatze” detailliert angezeigt werden kdnnen.

Der verfligbare Betrag fiir Uberweisungen wird in der Kopfzeile tiber dem eigentlichen Transaktionsbereich
angezeigt. Er gibt an, in welcher Héhe Sie noch Uberweisungen erfassen kénnen.

Der verfuigbare Betrag fiir Schecks und Abbuchungsauftréage gibt an, in welcher Hohe Sie noch Schecks und
Abbuchungsauftrége einreichen kénnen.

Der verfiigbare Betrag fir Einzugserméachtigung gibt an, in welcher Héhe Sie noch Lastschriften mit
Einzugsermachtigung einreichen kénnen.

Die verfligbaren Betrage werden bei jedem Aufruf einer Funktion neu berechnet und angezeigt.

DISPOSITIONSUMSATZE

Die Informationen zu den Dispositionsumsdtzen werden in zwei Rubriken angezeigt:

Die Dispositionstibersicht zeigt Ihnen die Dispositionslimite und den jeweils verfligbaren Betrag.
Unter Dispovormerkungen finden Sie folgende Umsétze angezeigt:

e gebuchte Umsatze mit Eingangsvorbehalt und Auswirkung auf den ,verfligbaren Betrag”, wie E.v.-
Einreichungen (Scheckgutschriften, Einreichungen von Abbuchungsauftrédgen und Lastschriften)

e schwebende (noch nicht gebuchte) Umsatze mit Auswirkung auf den ,verfligbaren Betrag”
e Verfligungen mit PIN an EC-Cash-Terminals

e Verfligungen an Geldautomaten fremder Banken
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WERTPAPIERABRECHNUNGEN
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!'! Volksbanken Raiffeisenbanken

Banking | Yerwaltung H aAbmelden

Dispositionsiibersicht & Drucken B Hilfe
Konten & Disposition -
N ; Konto |1008800049 Hermann Testkunde KE_Konto ;I Auswahlen |
Personen- / Kontenibersicht . : .
" Saldo in EUR: 21.483,94 H online-verflgb. Betrag in EUR: 21.488,94
Urnsatzanzeige
I Dispositionsurnsitze Belegart Limit Verfiigharer Betrag
Auftragshistarie Schecks/abbuchungsauftrage EUR £.000,00 EUR 875,00
Gl 0otbersicht Einzugsermachtigungen EUR 9.000,00 EUR 1.280,50
Uberweisung Dispovormerkungen
Lastschrift
Entstehungsdatum f

DTA-Verarbeitung Grund f Umsatzart Auftraggeber Yerwendungszweck Gesamtbetrag Ablaufdatum
Mitteilung an die Bank wordisponierte Zahlung 00018 EUR 11,00 09.11.2009

sonst.masch . Autorisierung 09.11.2009

Zur Demo-Anwendung
AGE
Hilfe

Sicherheitshinweise

Abbildung 17: Dispositionsiibersicht und Dispovormerkungen

Bei den gebuchten Umsatzen mit Eingangsvorbehalt sowie den schwebenden Umsatzen wird jeweils ein
Ablaufdatum mit angegeben. Ist dies erreicht, wird der betreffende Umsatz nicht mehr angezeigt. Bei
eingereichten Schecks und Lastschriften haben Sie dann die Méglichkeit, Gber das Guthaben zu verfiigen.

Wir empfehlen Ihnen: Nutzen Sie die Dispositionsfunktionen!

Die Dispositionsiibersicht bietet lhnen eine Vielzahl von Informationen, die fiir eine zeitgemaBe Disposition
lhrer Kontokorrentkonten unerldsslich sind. Sie kénnen die Ausschépfung lhrer Limite — auch Ihrer
Einreicherlimite fur Abbuchungsauftrdge und Lastschriften - jederzeit abrufen. Die Funktion
JDispositionsvormerkungen” zeigt lhnen an, ab welchem Zeitpunkt Sie Uber die Gutschrift aus Ihrer Scheck-/
Lastschrifteinreichung verfiigen kénnen.
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AUFTRAGSHISTORIE UND AUFTRAGSUBERSICHT

Die Ubersicht der freizugebenden Auftrage, die mittels verteilter Unterschrift freigegeben werden missen,
unterscheidet folgende Auftrage:

e Offene Auftrdge zur Freigabe, die von anderen Personen erfasst oder bereits unterschrieben wurden

und bei denen Sie selbst eine Unterschrift leisten konnen.

¢ Eigene offene Auftrége, die von lhnen erfasst wurden und noch auf die Unterschriften von weiteren
Personen warten.

f Startseite

Banking | Yerwaltung

!'! Volksbanken Raiffeisenbanken

3,
H Abmelden

Konten & Disposition
Fersonen- / Kontenibersicht
Urnsatzanzeige
Dispositionsurmsétze
Auftragshistorie

Auftragsibersicht
Uberweisung
Lastschrift
DTA-Verarbeitung
Mitteilung an die Bank

Zur Demo-Anwendung
AGE

Hilfe
Sicherheitshinweise

Auftragsiibersicht

Konto |1008800049 Hermann Testkunde FE _Fonto

Saldo in EUR: 21.488,94 H

< Auftragsfreigabe

x| Auswahlen |

online-verfugh, Betrag in EUR: 19.224,35

& Drucken B Hilfe

Offene Auftrage zur Freigabe

Lfd. Nummer § Auftrag

Q 01921
Uberweisung
Anzahl Posten: 1

@, 01922
Terminuberweisung IGschen
Anzahl Posten: 1

@, 01923
Auslandsiberweisung
Anzahl Posten: 1

Q 01924
Sammellastschrift
Anzahl Posten: 4

Q 01925
Sammeliberweisung
Anzahl Posten: 4

Eigene offene Auftriage
Lfd. Nummer § Auftrag

Q 01919
Terminuberweisung andern
Anzahl Posten: 1

G 01921
Terminuberweisung IGschen
Anzahl Posten: 1

@, 01932
Dauerauftrag léschen
Anzahl Posten: 1

[» Dateifreigabe

[ Terminauftrige

Abbildung 18: Auftragsiibersicht
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Grundsatzlich benétigen alle Personen, die mit dem Online-Banking fiir Firmenkunden arbeiten, entsprechende
Kontovollmachten. Diese legen Sie in der Regel bereits bei der Kontoer6ffnung zusammen mit Ihrem Bankberater fest.
Das Online-Banking fiir Firmenkunden priift die von Ihnen festgelegte(n) Kontovollmacht(en) und behandelt die
Auftrage entsprechend den fiir die Vollmacht geltenden Rechten. Die Anwendung erkennt automatisch, ob die
geleistete Unterschrift (TAN-Eingabe) fir die Ausfiihrung des Auftrags ausreicht oder weitere Unterschriften
erforderlich sind.

Vollmachten und Rechte Auswirkung

Kontoinhaber allein verfiigungsberechtigt

E-Vollmacht allein verfiigungsberechtigt

A-Vollmacht gemeinsam mit einem anderen A-Bevollméchtigten,

einem B-Bevollmachtigten oder einem E-
Bevollmachtigten verfligungsberechtigt

B-Vollmacht nur gemeinsam mit einem A-Bevollmachtigten oder
einem E-Bevollmachtigten verfligungsberechtigt
Botenberechtigung erlaubt nur das Erfassen von Auftragen und die Anzeige

von Informationen, keine Verfligungen

Fiir die Nutzung des Online-Banking flr Firmenkunden miissen Sie dariber hinaus fiir jede Person, die gemaR
Kontoeroffnungsantrag eine der oben aufgefiihrten Vollmachten fiir das Konto hat, zusatzlich einen Vertrag fir das
Online-Banking mit Ihrer Bank vereinbaren. Darin werden die Berechtigungen fiir jede einzelne Funktion
(beispielsweise Lastschriften) festgelegt.

Die Auftragshistorie zeigt alle (iber das Online-Banking fiir Firmenkunden abgewickelten Auftrage der letzten 40 Tage
inklusive Auftragsstatus.

Abbildung 19: Auftragshistorie
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UBERWEISUNG

Mit dem Online-Banking fiir Firmenkunden kdnnen Sie im Inlandszahlungsverkehr Einzel- und Sammeliberweisungen

durchfiihren, Ihre wiederkehrenden Zahlungen tber Vorlagen und Dauerauftrage komfortabel abwickeln und DTA-

Dateien zur direkten Verbuchung an Ihre Bank senden. EURO-Auslandsiberweisungen kénnen Sie mit der EURO-

Uberweisung (SEPA) und als Auslandsiiberweisung (EU-Ldnder) beauftragen. Alle Vorginge werden sofort disponiert.

UBERWEISUNG INLAND/EU

Nach Auswahl des Kontos kénnen Sie zwischen folgenden Uberweisungsarten wihlen:

e Uberweisung

e EURO-Uberweisung (SEPA)
e Auslandsiiberweisung (EU-Léander)

UBERWEISUNG

Ihre Uberweisung kénnen Sie — bei entsprechend online verfiigbarem Betrag - online beauftragen. Ein
Uberweisungsauftrag ohne Ausfiihrungsdatum wird sofort ausgefiihrt.

{r Startseite

E‘! Volksbanken Raiffeisenbanken

Banking | Yerwaltung

|8 aAbmelden

| Konten & Disposition

| Uberweisung

i Uberweisung Inland/EL
Sammeliberweisung
Uberweisungsvaorlagen

Auslandsiberweisungs-
vorlagen

Dauerauftrag
Lastschrift
DTA-Yerarbeitung
Mitteilung an die Bank

Zur Demo-Anwendung
AGE

Hilfe
Sicherheitshinweise

Uberweisung

B Hilfe

Kontgl 21120004 Farl Mustermann Hontokorrent

=] [_auswahlen |

Saldo in EUR: 1.052,43 H online-verfigh. Betrag in EUR: 20.451,00

Uberweisungsart: | fherweisung

Empfanger:

Konto-Mr, des Empfangers:

Bei Kreditinstitut:

x| _Andern |

ah sus vorlage
Bankleitzahl:
i BLZ suchen

ilﬂird automatizch gefiillt

Textschllssel:

|51 standard =l
Verwendungszweck 1:

Konto-Mr., des Auftraggebers:
[s11z0004 |
Auftraggeber:

Karl Mustermann

Betrag in EUR:

Varwendungszweck 2:
B Mehr

Austuhrungsdaturn (TT.MM.1122):
{optional)

Als vorlage unter folgendem Mamen speichern:

Eingaben prifen | Eingaben ldschen

Abbildung 20: Uberweisungsmaske
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Wenn Sie Uberweisungsvorlagen verwenden, kénnen Sie Ihren Erfassungsaufwand bei wiederkehrenden
Uberweisungsauftridgen verringern. Dazu geben Sie der Vorlage im letzten Schritt einer Uberweisung mit ,Als Vorlage
speichern unter folgendem Namen’ einen eigenen Namen. Gleichzeitig mit der Auftragsfreigabe durch eine TAN ist die
Vorlage unter dem vergebenen Namen gespeichert und kann jederzeit wieder aufgerufen werden.

Erfassungsunterstiitzungen, wie eine Bankleitzahlensuche oder Vorlagen, helfen Ihnen bei der Erfassung von
Zahlungsauftragen. Sie erreichen sie (iber die Fernglassymbole neben den Eingabefeldern.

EURO-UBERWEISUNG (SEPA)

Mit der EURO-Uberweisung (SEPA) kénnen Sie Zahlungen innerhalb eines einheitlichen europaischen
Zahlungsverkehrsraums ausfiihren. Innerhalb dieses einheitlichen Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area
= SEPA) gelten einheitliche Zahlungsverkehrsstandards, die zu einem einfacheren und effizienteren européischen
Zahlungsverkehr fihren sollen.

Bitte beachten Sie, dass bei EURO-Uberweisungen (SEPA), die ins Ausland gehen, ab einem Betrag von 12.500,00 Euro
eine Meldepflicht laut AuBenwirtschaftsverordnung besteht.

Fiir die Erfassung dieser Uberweisungsart benétigen Sie die International Bank Account Number (IBAN) und den Bank
Identifier Code (BIC) des Zahlungsempfingers. Der Ablauf einer EURO-Uberweisung (SEPA) erfolgt analog zur
Standardiberweisung im Inland.

{ Startseite ﬁ
-

!'! Volksbanken Raiffeisenbanken

Banking | Yerwaltung H Abmelden
EURO-Uberweisung (SEPA) B Hilfe
Il(ullJJntenl.&Dlspomtmn Kgntgl 31120004 FKarl Mustermarm  Kontokorrent ;I ALswahlen |
erweisun A . .
m " . Saldo in EUR: 1.058,43 H online-verfugh. Betrag in EUR: 20.451,00
I Uberweisung Inland/EU . - .
= 3 online-verfigb, Betrag EU in EUR:  10.000,00
Sammeliberweisung
Uberwe'sungsvorlagen Ubsrweisungsart: |[EVR0-Uberveisung (SEPA) | Andem |
Auslandsiberweisungs-
|
e Empfanger:
Dauerauftrag b Meh
ehr
Lastschrift -
DTA-Verarbeitung IBAM: BIC (Swift-Code):
Mitteilung an die Bank
Bei Kreditinstitut: Betrag in ELR:
Wird automatisch gefillt
werwendungszweck:
Zur Dermo-Anwendung P Mehr
AGE Referenznurmmer {optional):
Hilfe
Sicherheitshinweise IBAM Auftraggeber (Kontainhaber): Auftraggeber (Kontainhaber):
DES7699656020031120004 Karl Mustermann

Eingaben priifen | Eingaben ldschen

Abbildung 21: Uberweisungsmaske EURO-Uberweisung (SEPA)
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AUSLANDSUBERWEISUNG

Mit der Auslandsiiberweisung kénnen Sie Zahlungen in Euro bis zu einem maximalen Betrag von 50.000,00 EUR
ausfihren.

Bitte beachten Sie, dass ab einem Betrag von 12.500,00 Euro eine Meldepflicht laut AuBenwirtschaftsverordnung
besteht.

Fir die Erfassung des Auslandsauftrages benotigen Sie die International Bank Account Number (IBAN) und den Bank

Identifier Code (BIC) des Zahlungsempfangers. Der Ablauf einer Auslandstiberweisung erfolgt analog zur
Standardiiberweisung im Inland.

o Startseite a

!'! Volksbanken Raiffeisenbanken

~
Banking | Yerwaltung H Abmelden
Auslandsiiberweisung (EU-Ldnder) F Hilfe
Il(ullJJntenl.&Dlspomtmn Kgntgl 31120004 FKarl Mustermann Hontckorrent ;I Auswahlen |
erweisun A . .
g Saldo in EUR: 1.058,43 H online-verfigh. Betrag in EUR: 20.451,00

Uberweisung Inland/EU . - .
a " online-verfigh. Betrag EU in EUR: 10.000,00
Sammeliberweisung

Uberweisungsvorlagen & i - - #

Uberweisungsart: | suslandsiberweisung ~| Andern
Auslandsiberweisungs- J —I
varlagen Empfanger: i Aus vorlage
Dauerauftrag
Lastschrift - -
DTA-Verarbeitung Strale (optional): PLZ/Ort (optional):
Mitteilung an die Bank

IBAM: BIC/SWIFT-Code:

Bei Kreditinstitut:

Zur Demo-Anwendung Wird automatisch gefillt
AGE Entgeltregelung: ausfihrungsart: Betrag in EUR:
Hilfe ISHZR geteilte Kosten 4,00 EUR jlstandard 0,00 EURj

Sicherheitshinweise verwendungszweck 1: varwendungszweck 2:

Konto-Mr. des Auftraggebers:
31120004
Auftraggeber:

Karl Mustermann

Als vorlage unter folgendem Namen speichern:

@ Bitte beachten Sie, dass nur bei der Auswahl der Entgeltregelung "SHR" und
Ausfihrungsart "Standard” die kostengunstige EU-Standardiberweisung gemal EU
Preisverordnung zum Tragen kommt, FUr alle anderen Entgeltregelungen kann es daher
fur Sie, bzw. den Zahlungsempfanger, zu erhdhten Kosten kommen

Eingaben prifen | Eingaben ldschen

Abbildung 22: Uberweisungsmaske Auslandsiiberweisung (EU-Lénder)
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TERMINUBERWEISUNG

Ist die Zahlung erst in der Zukunft fallig, erfassen Sie einen Terminauftrag. Tragen Sie dazu einen in der Zukunft
liegenden Ausfithrungstermin in die Uberweisungsmaske ein.

Wichtiger Hinweis: Eine Terminiiberweisung wird am Tag der Falligkeit in den friihen Morgenstunden disponiert und
nur bei entsprechend online verfligbarem Betrag ausgefiihrt. Bitte sorgen Sie deshalb bereits am Vortag fiir
entsprechende Kontodeckung.

Mit Klick auf den Unterpunkt ,Terminauftrage’ unter dem Menipunkt ,Auftragsiibersicht’ sehen Sie alle fiir das
jeweilige Konto beauftragten und noch nicht ausgefiihrten Terminauftrage. Diese konnen bis zur Falligkeit tGber das
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"
Banking | Yerwaltung H Abmelden
Auftragsiibersicht & Drucken B Hilfe
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Dispositionsurmsétze I> Auftragsfreigabe
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Q, Peter Meier Ausfihrung T Lischen
Zur Demo- d Rechnungs-Mr, 08324-23 i
ur Dema-Anwendung Kunden-Nr. 21308/239 W/ susfilhren
REE Konto-Nr.: 10001000 BLZ: 70190000
UEERS Terminiiberweisung wartet auf 10112009  EUR  1.983,00 2 Andem
Sicherheitshinweise Q Autohaus Huber Ausfihrung m— Liischan
Anzahlung Mr, 082340923 =
Konto-Nr.: 14081981  BLZ: 10090000 ¥/ Ausfiihren
Terminuberweisung wartet auf 12.11.2009 EUR 600,00 g Andern
Q Praxis Dr. Hoferhaus Ausflihrung MW Léschen
Zahnarztbesuch 27.01, .
Testkunde, H. 191180 ¥/ Ausfiihren
Konto-Nr.: 19501953 BLZ: 70051805
Meue Termindberweisung Historie Terminiberweisungen

Abbildung 23: Ubersicht Terminiiberweisungen

Mit dem Button ,neue Terminlberweisung’ haben Sie die Moglichkeit, weitere Terminiiberweisungen anzulegen.
Alternativ kdnnen Sie im Menipunkt ,Uberweisung’ in der Uberweisungsmaske ein Ausfiihrungsdatum festlegen.
Mit Klick auf den Button ,Historie Terminlberweisungen’ kann man bereits durchgefiihrte Terminiberweisungen
wieder aufrufen.
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SAMMELUBERWEISUNG

Unter dem Menlpunkt ,Sammeliiberweisung’ kénnen Sie bis zu 40 Sammeliiberweisungen anlegen. Pro

Sammeliberweisung kénnen Sie 250 Einzellberweisungen zusammenfassen und diese mit einer TAN beauftragen.

f Startseite

Banking | Yerwaltung

!'! volksbanken Raiffeisenbanken

s

_a

4
H Abmelden

Konten & Disposition
Uberweisung
Uberweisung Inland/EU

Sammeliberweisung
Uberweisungsvorlagen

Auslandsiberweisungs-
vorlagen

Dauerauftrag
Lastschrift
DTA-Verarbeitung
Mitteilung an die Bank

Zur Demo-Anwendung
AGE

Hilfe
Sicherheitshinweise

Ubersicht sammeliiberweisungen

Konto |1008800049 Hermann Testkunde EE Konto

Saldo in EUR: 21.488,94 H

Kurzbezeichnung

C}, Rechrungen

C, Lohn/Gehalt

C}, Sonstiges

online-verfugh. Betrag in ELUR:

Anzahl Posten
4

210

=l Auswahlen |

19.224,35

& Drucken B Hilfe

Neue Sammellberweisung

Gesamtbetrag in EUR
2.422,00

120.350,00

400,00

Aktionen

Ausfuhren

M Laschen
Ausfuhren

M Laschen

Abbildung 24: Maske Ubersicht Sammeliiberweisungen

Neue Sammellberweisung

Mit dem Button ,neue Sammelliberweisung’ legen Sie einen neuen Sammelauftrag an. Mit dem Button ,neuer
Einzelposten’ fliigen Sie dem Sammelauftrag Einzelliberweisungen hinzu.
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{3} Startseite ; »

!'! Volksbanken Raiffeisenbanken %

Banking | Yerwaltung

Ubersicht Einzelposten in Sammelilberweisung Drucken B Hilfe
Konten & Disposition =
Uherweisung Konto |1008800049 Hermann Testkunde FEE FKonto LI Iml
lberweisung Inland/EU Saldo in EUR: 21.488,94 H online-verfigh. Betrag in EUR: 19.224,35
I Sammeliiberweisung Meuer Einzelposten | Aus varlage... | Sammler ausfihren | Zuriick |

Uberweisungsvorlagen

Auslandsiberweisungs- In IEmpfénger j nach | Suchen |

vorlagen
Dausrauftrag Kurzbezeichnung: Rechnungen
Lastschrift ZahlungsempfangerfvYerwendungszweck Betraéguln Aktionen
DTA-¥Yerarbeitung
Mitteilung an die Bank % 2lle Eintrage au
O, Peter Mejer p
) Andern
[T Miete Geschaftsraume 1.250,00 % i —
Konto-Nr.: 22335689 BLZ: 70160300
Zur Demao-Anwendung O, Telecom DT-Service Meier 2 Endern
AGE [T Rechnung Telefon 231,00 Tllll_ esghrem
Hilfe Konto-MNr.: 896589138 BLZ: 70160300
Sicherheitshinweise C\ Reinigung Meier £ Ardern
[T Reinigung Berufskleidung 791,00 IEII' i —
Konto-Nr.: 100100 BLZ: 70160300
C, BMwW-Niederlassung Meier 2 Endern
[T Leasingrate MB-IM 232 150,00 IEII' LEedhen
Konto-Nr.: 4873274 BLZ: 70160300

hlte Einzelposten:

Alle ausgew ahlten Einzelposten ldschen?  Ldschen |

MNeuer Einzelposten | Aus Vorlage... | Sammler ausfihren | Zuriick |

Abbildung 25: Maske Ubersicht Einzelposten Sammeliiberweisungen
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UBERWEISUNGSVORLAGEN

Sie haben die Méglichkeit fiir jedes Konto bis zu 400 Uberweisungsvorlagen fiir wiederkehrende Zahlungen anzulegen
und zu verwalten. Diese Uberweisungsvorlagen sind bei Ihrer Bank gespeichert, daher kénnen Sie diese Vorlagen von
jedem Internet-Zugang aus nutzen.

Die Vorlagenverwaltung enthalt umfangreiche Funktionen, die Ihnen die Arbeit mit wiederkehrenden Zahlungen
erleichtern. Jede Vorlage kann mit einer Kurzbezeichnung zur leichteren Identifikation versehen werden. Die Daten
einer Vorlage entsprechen ansonsten einer Einzelliberweisung.

Bei Vorlagen, bei denen Sie keine Betrige speichern, kénnen Sie die Betrige jederzeit auch direkt in der Ubersicht der
Vorlagen erfassen und aus diesen Vorlagen Einzel-, Auslands-, Termin- oder Sammeliiberweisungen erstellen.
Die ,Ubersicht Uberweisungsvorlagen' bietet Ihnen folgende Méglichkeiten:

e Neuanlage, Anderung und Léschung von Uberweisungsvorlagen

e Ubernahme einer Uberweisungsvorlage in eine Uberweisung oder eine Terminiiberweisung

e direkte Erfassung von Betragen in der Liste der Vorlagen

e Ubernahme einzelner oder mehrerer Uberweisungsvorlagen in eine beliebige Sammeliiberweisung
e Suchein den Uberweisungsvorlagen nach frei definierbaren Texten

e  Durchfiihren von Massenanderungen in mehreren, ausgewahlten Vorlagen

{3 Startseite 1 a
-

EY! volksbanken Raiffeisenbanken
)

Banking | Yerwaltung Abmelden

Ubersicht Uberweisungsvorlagen & Drucken B Hilfe
Ez"te" B‘ EElsition Kaonto |mnssnnn49 Hermann Testkunde FE_Konto j Auswahlen I
erweisung . - . ;
iibsrweisung Trland/EU Saldo in EUR: 21.483,94 H online-verfigh. Betrag in EUR: 19.224,35
Sammeliberweisung Neue Yorlage | “/orlagen importieren
I Uberweisungsvorlagen
PO e e i<« - In |Eurzbezeichmmy =] nach | Suchen
worlagen
Daueraufirag Kurzbezewhnuﬂng Betrag in EUR Aktionen
Lastschrift Zahlungsempfanger/Yerwendungszweck
DTA-¥erarbeitung
Mitteilung an die Bank Q Lohn Mueller 2.250,00 Uberweisung
- Luise Mueller & Bndern
Lohn @M@ Ml Loschen
Konto-Nr.: 22335689 BLZ: 70160300
Zur Demo-Anwendung Q Lohnzahlung Baumann 1.615,00 Uberweisung
AGE [~ Peter Baumann 2 Ak
Hilfe Lohn @MMI@ W Loschen
: o E Konto-Nr.: 596589138 BLZ: 50010700
Sicherheitshinweise
Q Miete 1.250,00 Uberweisung
- Peter Meier & Bndern
Miete @MMED M Loschen
Konto-Nr.: 22335689 BLZ: 70160300
Q, Leasing 497,00 Uberweisung
r EMW-Miederlassung Stuck & Bndern
Leasingrate MB-TM-249 M Loschen
Konto-Nr.: 4873274 BLZ: 30020941

Fir ausgewahlte Yorlagen:
IEmpfa'nger j in ausgewaihlten Vorlagen ersetzen durch Ersetzen
Ausgewahlte Vorlagen dbernehmen in Sammeliberweisung Im Ubernehmen
Alle ausgewahlten Yorlagen ldschen?  Ldschen |
Alle ausgewahlten Yorlagen exportieren? Exportieren

Meue Vorlage I ‘vorlagen importieren |

Abbildung 26: Ubersicht Uberweisungsvorlagen
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Die Ubersicht ,Auslandsiiberweisungsvorlagen' bietet Ihnen folgende Méglichkeiten:

e Neuanlage, Anderung und Léschung von Auslandsiiberweisungsvorlagen

e Ubernahme einer Auslandsiiberweisungsvorlage in eine Auslandsiiberweisung (EU-Lander)
o direkte Erfassung von Betrdgen in der Liste der Vorlagen

¢ Suche in Auslandsliberweisungsvorlagen nach frei definierbaren Texten

¢ Durchfiihren von Massenénderungen in mehreren, ausgewahlten Vorlagen

f Startseite 1 a

m Volksbanken Raiffeisenbanken f. k: Ny
LN L 3
‘_ 4
Banking | Yerwaltung H Abmelden
Ubersicht Auslandsiiberweisungsvorlagen & Drucken B Hilfe
Konten & Disposition =
Uherweisung Konto |1008800049 Hermanm Testkunde EE _FEonto LI Iml
lberweisung Inland/EL Saldo in EUR: 21.488,94H online-verfugh, Betrag in EUR: 19.224,35
Sarnrmeliberweisung Meue Vorlage | Waorlagen importieren
Uberweisungsvorlagen
e e = - In |Eurzhezeichnung j nach | Suchen |
vorlagen
Dauerauftrag Kurzhezelchnqu Betrag in EUR Aktionen
Lastschrift ZahlungsempfangerfYerwendungszweck
DTA-¥erarbeitung Alle Eintrage au
Mitteilung an die Bank T, Poulain Weine 500,00 Uberweisung
[ Amelie Poulain & Endern
Weinlieferung RE-Mr, 0815 M Lischen
IBAN: FR7616807001060062123456789 BIC: CCBFFRPPGRE
Zur Demao-Anwendung O, vino Rosso - Weinhan 324,30 Uberweisung
AGE r Wino Rosso - Weinhandiung £ Andern
Hilfe Weinlieferung RE-Nr.: 0816 M Lischen
IBAMN: IT14/0103072210000123456789 BIC: PASCITMM

Sicherheitshinweise

IEmpfénger j in ausgewahlten Worlagen ersetzen durch Ersetzen |

Alle ausgewihlten Worlagen ldschen?  Ldschen |

Alle ausgewahlten Vorlagen exportieren? Exportieren |

MNeue Vorlage I worlagen importieren |

Abbildung 27: Ubersicht Auslandsiiberweisungsvorlagen
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DAUERAUFTRAG

Mit der Anwendung verwalten Sie Dauerauftrage einfach und tbersichtlich. Die Ubersicht der angelegten
Dauerauftrdage bietet lhnen folgende Funktionen:

¢ Dauerauftrag neu anlegen

¢ Dauerauftrag sofort andern

¢ Dauerauftrag zum Termin dndern

e Details zu einem Dauerauftrag anzeigen

e Dauerauftrag l6schen

{ Startseite 1 a
m Volksbanken Raiffeisenbanken f. k: Ny
L] ')
‘_ 4
Banking | Yerwaltung H Abmelden
Ubersicht Dauerauftrige & Drucken B Hilfe
Konten & Disposition -
Mhmrre e Konta |1008800049 Hermann Testkunde KK Konto x| MI
iberweisung Inland/EL Saldo in EUR: 21.488,94H online-verfugh, Betrag in EUR: 19.224,35
Sarmmeliberweisung MNeuer Dauerauftrag
Uberwe'sungsvorlagen ZahlungsempfangerfVYerwendungszweck Turnus/nachster Termin Betrag in EUR Aktionen
Auslandsiberweisungs- . "
vorlagen Q Hausverwaltung monatlich £ Andern sofart
I Drauerauftrag Migte 27.08.2008 1.113,66 & Andern zum Termin
Lastschrift Konto-Nr.: 7772528099 BLZ:10090000 M Lisschen
DTA-¥erarbeitung O, srvwaltskanzlei Schmidt jahrlich & Endern safort
Mitteilung an die Bank Rechtsheistand 01.05.2008 250,00 48 Andern zum Termin
Konto-MNr.: 123555 BLZ:10090000 IEII' Lischen
C, Telekom maonatlich £ Andern sofart
Grundgebihr 01.09.z008 12,69 & Andern zum Termin
Zur Demo-Anwendung Konto-Nr.: 100254587 BLZ:50155060 M Loschen
AGE ) . "
o Q Getranke-Service manatlich £ Bndern sofort
f 2 - Miete 01.05.2008 19,99 & Andern zum Termin
Sicherheitshinweise =L
Konto-Nr.: 235689 BLZ:70155050 I Léschen
MNeuer Dauerauftrag |

Abbildung 28: Maske Dauerauftrag Ubersicht
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LASTSCHRIFT

Bequem handhaben Sie den Einzug von Einzel- und Sammellastschriften im Inlandszahlungs-verkehr. Fir die
Abwicklung von wiederkehrenden Lastschrifteinziigen stehen Lastschriftvorlagen zur Verfiigung. DTA-
Lastschriftdateien, die Sie in anderen Programmen (z. B. FIBU, Vereinsverwaltungssoftware) erzeugt haben, konnen
Sie unkompliziert einlesen und zur direkten Verbuchung an Ihre Bank senden.

Einzellastschrift

lhre Lastschriften erstellen und versenden Sie jederzeit einfach und schnell online. Durch den Textschliissel legen Sie
bei der Erfassung des Auftrags fest, ob es sich um eine Lastschrift mit Einzugsermachtigung oder einen
Abbuchungsauftrag handelt.

Tipp: Falls Sie mit Ihrer Bank ein Einreicherlimit fir Lastschriften vereinbart haben, zeigen wir lhnen dieses Limit sowie
den aktuell verbleibenden verfiigbaren Betrag im Menlipunkt ,Dispositionsumsatze” an.

f Startseite

!'! Volksbanken Raiffeisenbanken /

Banking | Yerwaltung

H Abmelden

F Hilfe
x| auswahlen I

Saldo in EUR: 1.058,43 H online-verfigh. Betrag in EUR: 20.451,00

Lastschrift

Konten & Disposition
Uberweisung
Lastschrift

Lastschrift
Sammellastschrift

Kontgl 21120004 Karl Mustermann HKontokorrent

Zahlungspflichtiger:

Karin Musterfrau ah 2us varlage

Lastschriftvarlagen
DTA-Verarbeitung
Mitteilung an die Bank

Bankleitzahl:
so1g0000 (i BLZ suchen

Konto-Mr. des Zahlungspflichtigen:
12345678

Bei Kreditinstitut:

Wird automatisch ausgefillt.

Textschlissel: Betrag in EUR:

Zur Demo-Anwendung
AGE

Hilfe
Sicherheitshinweise

o5 Einzugsermaechtigungj
werwendungszweck 1:
Re.Nr. 435645-3459

Konto-Mr. des Zahlungsempfangers:

&0
werwendungszweck 2:

Fd.Nr.3031

P Mehr

31120004
Zahlungsempfanger:

Karl Mustermann

Als vorlage unter folgendem Mamen speichern:

Eingaben prifen | Zurlcksetzen

Abbildung 29: Erfassungsmaske fiir Lastschrift

Durch Lastschriftvorlagen verringern Sie lhren Erfassungsaufwand bei wiederkehrenden Lastschrifteinziigen deutlich.
Um eine Lastschrift bereits bei der Erfassung als Vorlage zu speichern, vergeben Sie im letzten Schritt vor der
Ausfiihrung (TAN-Eingabe) im Feld ,Als Vorlage unter folgendem Namen speichern’ eine eindeutige Bezeichnung fir
die Vorlage. Gleichzeitig mit der Auftragsfreigabe durch eine TAN ist die Vorlage unter dem angegebenen Namen
(Kurzbezeichnung) gespeichert und kann jederzeit wieder aufgerufen werden.

Alternativ dazu konnen Sie auch direkt im Mentpunkt ,Lastschriftvorlagen’ Vorlagen anlegen, andern und l6schen.

Online-Banking fir Firmenkunden, Stand November 2009 Seite 33 von 40



Sammellastschrift

Mit der Funktion 'Sammellastschrift' legen Sie bis zu 40 Sammellastschriften an. Pro Sammellastschrift fassen Sie
maximal 250 Einzellastschriften zusammen und versenden sie anschlieSend mit nur einer TAN. Auf dem Kontoauszug
wird nur eine Buchung pro Sammelposten ausgewiesen.

Die Ubersicht der angelegten Sammellastschriften bietet Ihnen folgende Funktionen:

e Sammellastschriften neu anlegen und insgesamt I16schen

e Sammellastschriften ausfiihren

!'! volksbanken Raiffeisenbanken

Banking | Yerwaltung H Abmelden

e in der Sammellastschrift enthaltene Einzelposten in einer Ubersicht anzeigen, bearbeiten und I6schen
f Startseite 1 ﬁ
~

Ubersicht Sammellastschriften & Drucken B Hilfe
El;nten & BEHOE Tion Kaonto |1008800049 Hermann Testkunde KK Konto ;I Auswahlen |
erweisun . . .
. J Saldo in EUR: 21.488,94 H online-verfugh, Betrag in EUR: 19.224,35
Lastschrift
Lastschrift MNeue Sammellastschrift
I Sarnmellastschrift . . .
; Kurzbezeichnung Anzahl Posten Gesamtbetrag in EUR Aktionen
Lastschriftvorlagen
DTA-Verarbeitung T, Rechrungen 4 1.800,00 ausfithren
Mitteilung an die Bank 2 Andern
W Laschen
Q) sonstiges 1 1.300,00 Ausfithren
&2 Endern
Zur Demo-Anwendung M Léschen
AGE R
3 MNeue Sammellastschrift
Hilfe

Sicherheitshinweise

Abbildung 30: Ubersicht Sammellastschriften

LASTSCHRIFTVORLAGEN

Fir jedes Konto kénnen Sie bis zu 400 Lastschriftvorlagen fur wiederkehrende Zahlungen anlegen und
verwalten. Diese Lastschriftvorlagen sind bei Ihrer Bank gespeichert. Sie kdnnen diese Vorlagen daher von
jedem Internet-Zugang aus nutzen.

Die Vorlagenverwaltung enthélt umfangreiche Funktionen, die lhnen die Arbeit mit wiederkehrenden
Lastschriften erleichtern. Zur leichteren Identifikation versehen Sie jede Vorlage mit einer Kurzbezeichnung.
Die Daten einer Vorlage entsprechen denen einer Einzellastschrift. Vorlagen, bei denen Sie keine Betrage
speichern, kdnnen Sie jederzeit in der Liste der Vorlagen erfassen und diese Vorlagen dann in eine Einzel- oder
Sammellastschrift Gbertragen.
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Die Ubersicht ,Lastschriftvorlagen' bietet Ihnen folgende Funktionen:

e Neuanlage, Anderung und Léschung von Lastschriftvorlagen

e Ubernahme einer Lastschriftvorlage in eine Einzellastschrift

o direkte Erfassung von Betrdgen in der Liste der Vorlagen

e Ubernahme einzelner oder mehrerer Lastschriftvorlagen in eine beliebige Sammellastschrift
e Suche in den Lastschriftvorlagen nach frei definierbaren Texten

¢ Durchfiihren von Massenénderungen in mehreren, ausgewahlten Vorlagen

{ Startseite 1 g

m Volksbanken Raiffeisenbanken £ Ay
L] 3
‘ a1
Banking | Yerwaltung Abmelden
Ubersicht Lastschriftvorlagen & Drucken B Hilfe
Konten & Disposition
{ibervreisung Konta |1008800049 Hermann Testhunde KE_Konto =l Auswahlen |
Lastschrift Saldo in EUR: 21.488,94 H online-verfugb. Betrag in EUR: 19.224,35
Lastschrift MNeue Yorlage I worlagen importieren
Sammellastschrift
| Lostschriftvoriagen In |ZahlungspElichriger x| nach | Suchen |

DTA-Yerarbeitung
Mitteilung an die Bank

Kurzbezeichnung
ZFahlungspflichtiger /¥erwendungszweck

Betrag in EUR  Aktionen

Alle Eintr:
Q webhosting Zeus 250,00 Lastschrift
Zur Dermao-Anwendung O ZBUS_Opt.Ik . 2 sndern
e Webhosting www.zeusoptik.de M Liischen
Konto-Nr.: 1231456 BLZ: 70160200
Hilfe ; ;
Bl o itshinmains Q Webhostlng wWerband 250,00 Irastschrlf't
[ Optiker-verhand & Endern
Webhosting www.optiker.de i Liischen
Konto-MNr.: 896589138 BLZ: 20020941
Q, Wehhosting Meier 500,00 Lastschrift
B
r Optik Fachgeschaft Meier & Andern
Rechn-MNr, 2002/154/23 W Laschen
Konto-MNr.: 100100 BLZ: 70160200
Q, Wehhosting Miiller 600,00 Lastschrift
B
[ Ontik Maller & Endern
Webhosting www .omueller.de M Laschen
Konto-MNr.: 4873274 BLZ: 50010700

Zahlungspflichtiger j in ausgewahlten Yorlagen ersetzen durch Ersetzen |

Ausgewahlte vorlagen dbermehmen in SammellastschriftIRechnungen vl Ubernehmen |

Alle ausgewahlten Warlagen ldschen?  Laschen |

Alle ausgewahlten Yorlagen exportieren? Exportieren |

Meue Vorlage | “arlagen impartieren |

Abbildung 31: Ubersicht Lastschriftvorlagen

Variablen (Platzhalter) fir Datumsangaben erleichtern lhnen bei wiederkehrenden Zahlungen das Datum in
den Verwendungszweck aufzunehmen, z. B. 'Miete 03.05' oder 'Vereinsbeitrag 01.05.2010' - ein manuelles
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Anpassen der Verwendungszwecke entféllt. Diese Variablen kénnen Sie in jeder Verwendungszweckzeile
verwenden auch gemischt mit sonstigem Text. Die Umsetzung der Variablen in das Datum erfolgt, sobald Sie
eine Einzel- oder Sammelliberweisung aus einer Vorlage erstellen. Beispiele fiir Variablen finden Sie in der
Online-Hilfe in der Kategorie ,Lastschriftvorlagen’.

f Startseite

Banking | Yerwaltung

!'! volksbanken Raiffeisenbanken

H Abmelden

Konten & Disposition
Uberweisung
Lastschrift

Lastschrift
Sammellastschrift

Lastschriftvarlagen
DTA-Verarbeitung
Mitteilung an die Bank

Zur Demo-Anwendung
AGE

Hilfe
Sicherheitshinweise

Ubersicht Einzelposten in Sammellastschrift

Drucken B Hilfe

Konta |1008800049 Hermann Testkunde FEE Fonto
Saldo in EUR: 21.488,94 H

MNeuer Einzelposten |

| suswahlen |

online-verfugh. Betrag in EUR: 19.224,35

Aus varlage... | Sammler ausfihren | ZurUck|

x| nach

In IZahlungspflicht,iger

Suchen |

Kurzbhezeichnung: Rechnungen

Zahlungspflichtigerf¥erwendungszweck

O}, Zeus-Optik
[T webhosting www.zeusoptik.de
Konto-Nr.: 1231456

O, optiker-verband
[T webhosting www.optiker.de
Konto-Nr.: 896589138

Q optik Fachgeschaft Meier
[T Rechn-Mr. 2002/154/23
Konto-Nr.: 100100

Q, Optik Miller
[T webhosting www.omueller.de
Konto-Nr.: 4873274

vahlte Einzelposten:

Flr ausg

Betrag in

EUR Aktionen

os0,00 &
BLZ: 70160300

osn,00 &
BLZ: 70190000

s00,00
BLZ: 70190000

so0,00 & O
BLZ: 70190000 L Lz

Alle ausgewahlten Einzelposten Idschen?  Ldschen |

Abbildung 32: Ubersicht Einzelposten in Sammellastschrift
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DTA-VERARBEITUNG

Niemals zuvor war die DTA-Einreichung in der Zahlungsverkehrsabwicklung so einfach und flexibel méglich. Durch die
browserbasierte Anwendung Online-Banking flir Firmenkunden kénnen Sie auf eine spezielle Dateniibertragungs-
Software fiir lhre DTA-Dateien verzichten. Sie erstellen die DTA-Datei mit den Uberweisungs- oder
Lastschriftauftragen mit lhrer Finanz-Software auf dem lokalen PC. Im Online-Banking fiir Firmenkunden wahlen Sie
nach der Selektion des Auftraggeberkontos die DTA-Datei auf Ihrem lokalen PC einfach aus und klicken auf ,senden”.

f Startseite

!'! Volksbanken Raiffeisenbanken

Banking | Yerwaltung

DTA-Datei senden B Hilfe

Konten & Disposition -
Tmrs Konta |1008800049 Hermann Testkunde KK _Konto x| ml
Saldo in EUR: 21.488,94 H online-verfligh. Betrag in EUR: 19.224,35

Lastschrift
DTA-Yerarbeitung Bitte klicken Sie auf [Durchsuchen], um die zu Ubertragende DTA-Datei auszuwahlen,
Einreichung Details zum Format der Datei finden Sie in der Hilfe.

Fehlerprotakoll

Mitteilung an die Bank I MI

MNach auswahl der Datei klicken Sie bitte [Senden].

@ iTAN anfordern ® mobile TAN anfordern
Zur Dermo-Anwendung Senden |
AGE
Hilfe

Sicherheitshinweise

Abbildung 33: DTA-Datei senden

Im nachsten Schritt ,DTA-Datei einreichen” werden Ihnen alle wichtigen Details nochmals Ubersichtlich angezeigt. Mit
der Eingabe einer giiltigen TAN wird dieser Vorgang abgeschlossen.
Auf diese Art kdnnen Sie auch groRe DTA-Dateien mit bis zu 10.000 Satzen zur Ausfiihrung einreichen.
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Abbildung 34: DTA-Datei einreichen mittels iTAN plus

SERVICE RECHENZENTRUMSDATEI FREIGEBEN

Viele Unternehmen wickeln Zahlungsauftrage, z. B. Lohn- oder Gehaltszahlungen liber Service-Rechenzentren wie die
DATEV ab. Mit der Funktion 'Dateifreigabe’ konnen Sie als Kunde Auftrdge lhres Service-Rechenzentrums in lhrem
Online-Banking fiir Firmenkunden freigeben. Um die Funktion nutzen zu kénnen, muss sie separat von lhrer Bank
freigeschaltet werden.

Abbildung 35: Freigabe unter Beachtung der verteilten Unterschrift
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Abbildung 36: Freigabe mit sofortiger Ausfiihrung oder per Ausfiihrungstermin

IHRE ANSPRECHPARTNER IN UNSERER BANK

Fur Fragen rund um das Online-Banking fiir Firmenkunden wenden Sie sich bitte an folgende Ansprechpartner
oder direkt an lhre zusténdige Filiale.

Ansprechpartner Zentrale

Telefon

Technikabteilung

09521/695-69

Eleonore Fritscher

09521/695-66

Filialverzeichnis:

Aidhausen Frankenstr. 37 97491 Aidhausen 09526/231
Ebelsbach Georg-Schafer-Str. 20 a 97500 Ebelsbach 09522/1721
Eltmann Bamberger Strale 2 97483 Eltmann 09522/9431-0
HaRfurt HauptstraRRe 29 97437 Halfurt 09521/695-0
Hofheim Marktplatz 4 97461 Hofheim 09523/9224-0
Humprechtshausen HauptstraRRe 32 97519 Riedbach 09526/390
Knetzgau Raiffeisenplatz 4 97478 Knetzgau 09527/355
Konigsberg Eduard-Lingel-Str. 11 97486 Konigsberg 09525/230
Mechenried Raiffeisenstr. 9 97519 Riedbach 09526/1007
Obertheres Am Bandlein 1 97531Theres 09521/8261
Sand Zeiler StrafRe 11 97522 Sand 09524/1800
Trossenfurt RaiffeisenstraRel 97514 Oberaurach 09522/707139
Untersteinbach HauptstralRe 5 96181Rauhenebrach 09554/466
Wonfurt Kirchgasse 2 97539 Wonfurt 09521/8148
Zeil HauptstraBe 1 97475 Zeil 09524/1647
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